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Medi-Cal

FAQ ກຽວກບການຫນປຽນແຜນປະກນສຂະພາບຂອງ 
Medi-Cal Managed Care 

່ ັ ັ ່ ັ ຸ  

ເປນຫຍັັງແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ມີີການປຽນແປງໃນບາງເຂດປກຄອງ? ັ ຸ ່ ົ
California ກຳຳລັງປ່ຽນແປ່ງ Medi-Cal ເພື່ອໃຫ້ທ່ານສາມາດໄດຮັບກຳານດູແລັທ່ທ່ານຕ້ອງກຳານເພື່ອໃຫ້ມ່ຊີວິດທ່ມ່ສຂະພື່າບດ. 
ໃນປ່ 2024, ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ຕ້ອງຕ້ອບສະໜອງຕ້າມກຳດລັະບຽບໃໝ່່ກຳຽວິກຳບດານຄຸນນະພື່າບ, ກຳານເຂາເຖິງ, 
ຄຸວິາມຮັບຜດຊີອບ ແລັະ ຄຸວິາມໂປ່ງໃສ. ອນນ່ຈະເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວິາສະມາຊີກຳທ່ງໝ່ົດຂອງພື່ວິກຳເຮັາໃນທ່ວິປ່ະເທ່ດສາມາດເຂາເຖິງກຳານດູແລັທ່ມ່
ຄຸນນະພື່າບສງໄດທ່ນເວິລັາ, ຈາກຳທ່ກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ. 

ການປຽນແປງຕໍ່ແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າຈົ້ະມີີຜນກະທົບຕໍ່ການຄຸມີຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງ
ຂາພະເຈົ້າບ?
ບ່. ເຖິງແມ່ນວິາແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານມ່ກຳານປ່ຽນແປ່ງກຳຕ້າມ, ກຳານຄຸມຄຸອງ ແລັະ ຜນປ່ະໂຫ້ຍດຂອງ Medi-Cal 
ຂອງທ່ານຈະຍັງຄຸເກຳາ.

ຂາພະເຈົ້າຈົ້ະຮູ້ໄດແນວໃດວາ ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້ານັນກຳລັງມີີການປຽນແປງ?
ຄຸນຫ້າ ວິາແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານຈະປ່ຽນແປ່ງ ຫ້ ບ.

ຂາພະເຈົ້າຈົ້ຳເປນຕໍ່ອງເຮູ້ດແນວໃດຖ້າຂາພະເຈົ້າອາໄສຢູ່ໃນເຂດປກຄອງທົມີີການປຽນແປງແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal? 
ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ກຳລັງມີີການປຽນແປງ: 
ຖິາແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ມ່ກຳານປ່ຽນແປ່ງຢູ່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ 
Medi-Cal ໃໝ່່.

ການລັງທົະບຽນແບບອດຕໍ່ະໂນມີັດ: 
ໃນບາງເຂດປ່ກຳຄຸອງ, ທ່ານຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນໂດຍອດຕ້ະໂນມັດໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ໂດຍບຈຳເປ່ນຕ້ອງເລັອກຳ. 
ລັາຍລັະອຽດສຳລັບເດກຳນ້ອຍທ່ລັຽງດ ແລັະ ສະມາຊີກຳ ຊີາວິໜມ

Medi-Cal ຈົ້ະແຈົ້ງຫາຂາພະເຈົ້າກຽວກບການປຽນແປງຕໍ່ແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າແນວໃດ? 
ມັນຂນກຳບເຂດປ່ກຳຄຸອງທ່ທ່ານອາໄສຢູ່. ອານສງລັມນ່ສຳລັບຂມນຕ້າມເຂດປ່ກຳຄຸອງ.

ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ກຳລັງມີີການປຽນແປງ: 
ແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ເຂດປກຄອງທົາງເລັອກ ການດ້ແລັຄຸມີຄອງຕໍ່າມີເຂດພມີສນຖ້ານ (Geographic 
Managed Care, GMC), ສອງ ແຜນ ການ ແລັະ  ບັນ ດາ ເຂດປກຄອງ ພາກ ພືນ):

ັ ່ ່່ ້ ່ ້ ັ ່່ ່ ້ ່່ ້ ່ ິ ່່ ຸ ່
ີ ັ ຸ ້ ົ ່ ັ ້ ຸ ້້ ິ

ັ ິ ່ ັ ້ ັ ້ ່ ິ ັ ້ ົ່ ້້ ິ ່່
ຸ ູ ້ ັ ຸ ັ ຸ

່ ່ ັ ຸ ້ ້້ ົ ົ ່ ້
້ ້້ ໍ

ິ ່ ັ ຸ ່ ່ ໍ ຸ້ ົ
່ ່ ້່

້ ້້ ້ ້ ້ ່ ັ ຸ ້ ້້ ້ ັ ່
ົ້ ່ ັ ຸ ່ ່ ື່ ໍ

້ ້້ ັ ້ ັ ້ ້ ້້ ້ ່ ົ ີ່ ່ ັ ຸ
ັ ຸ ັ ່

້ ັ ຸ ່ ູ ່ ົ ່ ່ ້ ່ ັ ຸ

ົ ັ
ົ ່ ່ ົ ັ ັ ຸ ່ ັ ້ ່

ັ ັ ່່ ້ ູ ິ ຸ ່

້ ້ ້້ ່ ັ ່ ່ ຸ ້ ້້
້້ ັ ົ ່່ ່ ູ ່ ່ ິ່ ຸ່ ້ ັ ້ ູ ົ

ັ ຸ ັ ່
ຸ ົ ື ້ ້ ັ

ົ ້

• Alpine
• Amador
• Calaveras

• El Dorado
• Fresno
• Inyo

• Kern
• Kings
• Los Angeles

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx#CountyTool
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#foster


MU_0005215_LAO2_1123 

• Madera
• Mono
• Riverside
• Sacramento
• San Bernardino

• San Diego
• San Francisco
• San Joaquin
• Santa Clara
• Stanislaus

• Tulare
• Tuolumne

ຖ້າທົານອາໃສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງທົລັະບໄວຂາງເທົງ ແລັະ ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ຂອງທົານ ກຳລັງມີີການປຽນແປງ, 
ທົານອາດຈົ້ະໄດຮູ້ບຈົ້ດໝາຍັ:
• ຕໍ່ລັາ 2023: ຖິາຕ້ອນນ່ທ່ານຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ທ່ຈະອອກຳຈາກຳເຂດປ່ກຳຄຸອງໃນທ່າຍປ່ 2023, ແຜນປ່ະກຳນ

ສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານຈະສງຈດໝ່າຍມາແຈງໃຫ້ທ່ານຮັກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal.

• ເດອນພະຈົ້ກ ແລັະ ເດອນທົນວາ 2023: Medi-Cal ຈະສງຈດໝ່າຍໃຫ້ທ່ານພື່ອມດວິຍລັາຍລັະອຽດເພື່ມເຕ້ມກຳຽວິກຳບ:
• ກຳານລັງທ່ະບຽນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ 
• ທ່າງເລັອກຳເພື່ມເຕ້ມທ່ທ່ານອາດຈະມ່

ຖ້າທົານຕໍ່ອງເລັອກໃໝ່ແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ:
ທ່ານຈະໄດຮັບຊີດທ່າງເລັອກຳເພື່ອເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານ.  ທ່ານຕ້ອງເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນ
ສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່ພື່າຍໃນ ເດອນທົນວາ 22, 2023. ຖິາທ່ານບເລັອກຳ, ທ່ານຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນໂດຍອດຕ້ະໂນມັດໃນແຜນປ່ະກຳນ
ສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ ຫ້ ຢູ່ໃນ Medi-Cal Fee-For-Service (ຕ້ວິຢູ່າງ, ກຳານລັຽງດູເດກຳ ຫ້ ສະມາຊີກຳຊີາວິໜມ).

• ທົນວາ 2023: ຫ້ງຈາກຳທ່ທ່ານເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ ຫ້ ຖິກຳລັງທ່ະບຽນໂດຍອດຕ້ະໂນມັດໃນແຜນປ່ະກຳນ
ສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ແລັວິ, Medi-Cal ຈະສງຈດໝ່າຍພື່ອມກຳບຂມນກຳຽວິກຳບແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal 
ໃໝ່່ຂອງທ່ານມາໃຫ້ທ່ານ.

• ມີັງກອນ 2024: ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານຈະສງແພື່ກຳເກຳດຕ້ອນຮັບໃຫ້ທ່ານ.

ແຜນດຽວ ຫ ລັະບົບສາທົາລັະນະສກທົຈົ້ດໂດຍັເຂດປກຄອງ (County-Organized Health System, COHS) 
ຂອງບັນດາເຂດປກຄອງ:

້ ່ ້ ່ ່່ ົ ີ່ ຸ ້ ້ ິ ັ ຸ ່ ັ ່
່ ້ ັ ົ

ຸ ້ ້ ່ ູ ່ ັ ຸ ່່ ົ ້ ີ ັ
ຸ ່ ົ່ ົ ້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ່ ັ ຸ

ື ິ ື ັ ົ່ ົ ້ ່ ້ ້ ່່ ່ ່ ັ
ົ ັ ຸ
່ ່່ ່ ່່ ່

້ ່ ້ ື ັ ຸ ່
່ ້ ັ ຸ ່ ່່ ່ ັ ຸ ົ ່ ່ ້ ່ ັ
ຸ ່ ື ັ ້ ່ ່ ່ ່ ່ ົ ັ ັ
ຸ ື່ ູ ່ ົ ່ ້ ັ ື່ ິ ຸ ່

ັ ືັ ່່ ່ ່ ັ ຸ ື່ ່ ົ ັ ັ
ຸ ້ ົ່ ົ ້ ັ ້ ູ ່ ັ ັ ຸ

່ ້ ່
ັ ຸ ່ ົ່ ັ ້ ັ ້ ່

ຼື ຸ ີ່ ັ ົ
ົ

• Alameda
• Butte
• Colusa
• Contra Costa
• Del Norte
• Glenn
• Humboldt
• Imperial
• Lake
• Lassen
• Marin

• Mariposa
• Mendocino
• Merced
• Modoc
• Monterey
• Napa
• Nevada
• Orange
• Placer
• Plumas
• San Benito

• San Luis Obispo
• San Mateo
• Santa Barbara
• Santa Cruz
• Shasta
• Sierra
• Siskiyou
• Solano
• Sonoma
• Sutter
• Tehama
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• Trinity
• Ventura
• Yolo
• Yuba

ຖິາທ່ານອາໄສຢູ່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງທ່ກຳຳລັງມ່ກຳານປ່ຽນແປ່ງຕ້ຮັບແຜນດຽວິ ຫ້ ເຂດປ່ກຳຄຸອງທ່ກຳຳລັງມ່ກຳານປ່ຽນແປ່ງຕ້ ລັະບົບສາທ່າລັະນະສກຳ
ທ່ຈດໂດຍເຂດປ່ກຳຄຸອງ (COHS), ທ່ານຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນ ໂດຍັອດຕໍ່ະໂນມີັດ ເຂາໃນແຜນ COHS, ແຜນດຽວິ ຫ້ Kaiser 
Permanente. 

• ຕໍ່ລັາ 2023: ຖິາຕ້ອນນ່ທ່ານຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ທ່ຈະອອກຳຈາກຳເຂດປ່ກຳຄຸອງໃນທ່າຍປ່ 2023, 
ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານຈະສງຈດໝ່າຍມາແຈງໃຫ້ທ່ານຮັກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ 
Medi-Cal. 

• ເດອນພະຈົ້ກ ແລັະ ເດອນທົນວາ 2023: Medi-Cal ຈະສງຈດໝ່າຍໃຫ້ທ່ານພື່ອມດວິຍລັາຍລັະອຽດເພື່ມເຕ້ມກຳຽວິກຳບ: 
• ກຳານລັງທ່ະບຽນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ 
• ທ່າງເລັອກຳເພື່ມເຕ້ມທ່ທ່ານອາດຈະມ່ 

• ທົນວາ 2023: Medi-Cal ຈະສງຈດໝ່າຍທ່ມ່ຂມນກຳຽວິກຳບກຳານລັງທ່ະບຽນອດຕ້ະໂນມັດຂອງທ່ານໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ 
Medi-Cal ຫື່້ Medi-Cal Fee-for-Service (FFS) ໃໝ່່ (ຕ້ວິຢູ່າງ, ກຳານລັຽງດູເດກຳ ຫ້ ສະມາຊີກຳຊີາວິໜມຢູ່ໃນ
ເຂດປ່ກຳຄຸອງແບບແຜນດຽວິ). 

• ມີັງກອນ 2024: ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານຈະສງແພື່ກຳເກຳດຕ້ອນຮັບໃຫ້ທ່ານ.

ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຮູ້ກສາທົານໝຂອງຂາພະເຈົ້າໄດບ? 
ຖ້າທົານໝຂອງທົານຢູ່ໃນແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ່ຂອງທົານ:
ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ໃນຄຸເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານອາດລັວິມເຖິງທ່ານໝ່ຂອງທ່ານດວິຍ. ເພື່ອ ຮັຽນ ຮັ ເພື່ມຕ້ມ ກຳຽວິ ກຳບ
ຕ້ວິ ເລັອກຳ ຂອງ ແຜນ ປ່ະ ກຳນ ສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງ ທ່ານ ແລັະ ທ່ານ ໝ່ ທ່ ເຮັດວິຽກຳ ກຳບ ແຜນ ປ່ະ ກຳນ ສ ຂະ ພື່າບ  Medi-Cal, ໃຫ້ ໄປ່
ທ່່່: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

ຖ້າທົານໝຂອງທົານ ບໄດຢູ່ໃນແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ່ຂອງທົານ: 
• ຖິາທ່ານໄດໄປ່ພື່ບທ່ານໝ່ຄຸນໜງໃນຊີວິງ 12 ເດອນທ່ຜານມາ ຜທ່ບໄດຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານ, ທ່ານ

ອາດຈະສາມາດຮັກຳສາທ່ານໝ່ຂອງທ່ານໄດ ຖິາທ່ານຮັອງຂໃຫ້ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານສຳລັບຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງ
ກຳານເບິງແຍງດູແລັ (continuity of care). 

• ຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງກຳານເບິງແຍງດູແລັໝ່າຍຄຸວິາມວິາ ເຈາອາດຈະສາມາດຮັກຳສາຜໃຫ້ບລັກຳານ Medi-Cal ໄດດນເຖິງ 12 ເດອນ ຫ້ງຈາກຳ
ທ່ເຈາເຂາຮັວິມແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບໃໝ່່ຂອງ Medi-Cal. ນ່ຮັວິມເຖິງທ່ານໝ່ຫ້ກຳ (primary care doctor, PCP), 
ຜຊີຽວິຊີານ, ນກຳກຳາຍຍະພື່າບບຳບັດ ແລັະ ອາຊີບບຳບັດ, ແລັະ ອນໆອກຳ. 

• ຖິາທ່ານໝ່ຂອງທ່ານອາດຈະຕ້ກຳລັງເຮັດວິຽກຳຮັວິມກຳບແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ທ່ທ່ານເລັອກຳ. ກຳານຮັອງຂນ່ສາມາດໃຊີໄດ
ເຖິງ 12 ເດອນ, ຫ້ ດນກຳວິານັນ, ໃນບາງກຳລັະນ. 

• ຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງກຳານເບິງແຍງດູແລັແມ່ນສຳຄຸນຕ້ສຂະພື່າບ ແລັະ ຄຸວິາມສະຫ້ວິດດພື່າບຂອງທ່ານ. (ກຳານ ແຈງ ຂມນ ເພື່ມ ຕ້ມ)

• ຖິາທ່ານຕ້ອງກຳານຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງກຳານເບິງແຍງດູແລັ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າໜວິຍບລັກຳານສະມາຊີກຳຂອງແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ 
ຂອງທ່ານ ເມອທ່ານເຂາຮັວິມແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່.
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ົ ່ ັ ຸ ່ ່ ໍ ່່ ັ ັ ັ ຸ ້

້ ່ ໍ ່ ່ ້ ້ ່ ັ ຸ ່
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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• ເພື່ອ ຮັຽນ ຮັ ເພື່ມຕ້ມ ກຳຽວິ ກຳບ ຕ້ວິ ເລັອກຳ ຂອງ ແຜນ ປ່ະ ກຳນ ສຂະພື່າບໃນ Medi-Cal ຂອງ ທ່ານ ແລັະ ທ່ານ ໝ່ ທ່ ເຮັດວິຽກຳ ກຳບ ແຜນ ປ່ະ ກຳນ ສະ
ຂະ ພື່າບ ໃນ Medi-Cal, ໃຫ້ ໄປ່ ທ່: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

ຖ້າທົານຕໍ່ອງການທົານໝຄນໃໝ່: 
ຖິາທ່ານໝ່ຂອງທ່ານບຕ້ກຳລັງເຮັດວິຽກຳຮັວິມກຳບແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານ, ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່
ຂອງທ່ານຈະຊີວິຍທ່ານຊີອກຳຫ້າທ່ານໝ່ຄຸນໃໝ່. 

ຖ້າແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າກຳລັງມີີການປຽນແປງ, ຂາພະເຈົ້າຍັັງຈົ້ະສາມີາດຢູ່ຕໍ່ໃນ ການ ຄຸມີ ຄອງ ການ ດ້
ແລັ ທີ່ົ ປັບ ປຸງ (Enhanced Care Management, ECM) ແລັະ ການຊ່ວຍັເຫອຊ່ມີຊ່ນລັະຫວາງເດອນຕໍ່ລັາ 2023 
ແລັະ ເດອນທົນວາ 31, 2023ບ? 
ແມ່ນ. ສະມາຊີກຳທ່ຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ໃນປ່ດຈບັນຍັງສາມາດລັງທ່ະບຽນໄດໃນ ECM ແລັະ ກຳານຊີວິຍເຫ້ອຊີມຊີນໃນ
ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ນັນຈນຮັອດວິນທ່ 31 ທ່ນວິາ 2023. 

ຖ້າຂາພະເຈົ້າແມີ່ນເຂາແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ, ຂາພະເຈົ້າຍັັງຈົ້ະສາມີາດສລັງທົະບຽນໃນການ ຄຸມີ ຄອງ ການ ດ້ ແລັ ທົ
ປັບ ປຸງ (ECM) ແລັະ ການຊ່ວຍັເຫອຊ່ມີຊ່ນລັະຫວາງເດອນຕໍ່ລັາ 2023 ແລັະ ເດອນທົນວາ 31, 2023ໄດບ? 
ມັນຂ່ນກຳບວິາ. ໄດພື່ຽງແຕ້ເມອແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ສະໜອງ ECM ແລັະ ກຳານຊີວິຍເຫ້ອຊີມຊີນເທ່ານັນ. ພື່ວິກຳມັນບມ່ຢູ່ໃນ 
Medi-Cal Fee-For-Service (FFS). ຖິາທ່ານເຂາຮັວິມແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານ
ຕ້ອນນ່, ທ່ານຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນໃນມ່ທ່ຳອດຂອງເດອນຕ້ໄປ່. ທ່ານສາມາດເຂາເຖິງ ECM ແລັະ ກຳານຊີວິຍເຫ້ອຊີມຊີນຫ້ງຈາກຳວິນທ່ລັງທ່ະບຽນ
ຂອງທ່ານ. 
ຖິາທ່ານເຂາຮັວິມແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ທ່ໃໝ່່ຢູ່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານນັບຈາກຳວິນທ່ 1 ມັງກຳອນ 2024, ທ່ານຈະຢູ່ໃນ 
Medi-Cal FFS ຈນກຳວິາແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານຈະເລັມໃນວິນທ່ 1 ມັງກຳອນ 2024. ຖິາທ່ານຈະບໄດຮັບ 
ECM ແລັະ ກຳານຊີວິຍເຫ້ອຊີມຊີນ ຈນຮັອດມ່ທ່ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງເຈາເລັມຕ້ນ. 
ເພື່ອສກຳສາເພື່ມເຕ້ມກຳຽວິກຳບແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ທ່ມ່ຢູ່ແລັວິ ແລັະ ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່ທ່ເລັມຕ້ງແຕ້
ວັິນທ່່ 1 ມັງກຳອນ 2024, ໃຫ້ອານທ່ ລັາຍກຳານ ແຜນ ປ່ະ ກຳນ ສ ຂະ ພື່າບ Medi-Cal ເປ່ນລັາຍເຂດປ່ກຳຄຸອງ.

ແມີ່ນຫຍັັງຈົ້ະປຽນແປງສຳລັບເດກນ້ອຍັທົລັຽງດ ແລັະ ຊ່າວໜຶ່ມີ? 
ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 

່່ ູ ້ ່່ ່່ ່ ັ ົ ່ ັ ຸ ່ ່ ໍ ່່ ັ ັ ັ
້ ່່

້ ່ ້ ່ ໍ ົ
້ ່ ໍ ່ ່ ົ ົ ັ ່ ັ ັ ຸ ່ ັ ຸ ່

່ ່ ່ ່ ໍ ົ ່

້ ັ ຸ ້ ້້ ົ ່ ້ ້້ ້ ່ ່ ້
  ່ ຼື ຸ ົ ່ ື ຸ

ື ັ ໍ
ິ ່່ ູ ່ ັ ຸ ັ ຸ ົ ້ ່ ື່ ຸ ົ

ັ ຸ ້ ົ ັ ່ ັ

້ ້ ້້ ້້ ັ ຸ ່ ້ ້້ ົ ້ ີ່
  ່ ຼື ຸ ົ ່ ື ຸ ື ັ ້ ໍ

້ ັ ້ ່ ່່ ັ ຸ ່ ື່ ຸ ົ ້່ ້ ່ ູ ່
້ ່ ້້ ່ ັ ຸ ົ ່

້ ່ ່ ົ ້ ິ ່ ່ ່ ້້ ິ ່ ື່ ຸ ົ ືັ ັ ່ ົ
່

້ ່ ້້ ່ ັ ຸ ່່ ູ ່ ົ ່ ັ ່ ່ ູ ່
ົ ່ ັ ຸ ່ ່່ ັ ່ ້ ່ ່ ້ ັ

່ ື່ ຸ ົ ົ ້ ່່ ັ ຸ ້້ ່່ ົ້
່່ ້ ່່ ່ ່ ັ ັ ຸ ່່ ູ ່ ້ ັ ຸ ່ ່່ ່່ ັ້ ່

້ ່ ່່ ັ ຸ ັ ົ

່ ັ ັ ີ່ ້ ້ ຸ່
້ ່ ້ ່ ່່ ົ ຼົ່ ້

• Butte
• Colusa
• Glenn
• Mariposa
• Nevada
• Placer

• Plumas
• San Benito
• Sierra
• Sutter
• Tehama
• Yuba

• ທ່າງເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານກຳຳລັງປ່ຽນເປ່ນຕ້ວິແບບລັະບົບສາທ່າລັະນະສກຳທ່ຈດໂດຍເຂດປ່ກຳຄຸອງ (COHS). 
• ທ່ານຕ້ອງລັງທ່ະບຽນໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານ. 
• ທ່ານຈະໄດຮັບຈດໝ່າຍຈາກຳ Medi-Cal ໃນເດອນພື່ະຈກຳ ແລັະ ເດອນທ່ນວິາ ເພື່ອແຈງໃຫ້ທ່ານຮັກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງນ່. 
• ໃນເດອນມັງກຳອນ, ທ່ານຈະໄດຮັບຊີດຕ້ອນຮັບຈາກຳແຜນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານ. 
• ມັນເປ່ນສງສຳຄຸນທ່ຈະເລັອກຳເເພື່ດປ່ະຈຳ (PCP). ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານສາມາດຊີວິຍທ່ານເລັອກຳໄດ. 

ົ ່ ັ ່ ັ ົ ຸ ່່ ັ ົ
່ ້ ົ ັ ຸ ົ ່
່ ້ ັ ົ ່ ິ ່ ັ ່່ ້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ່ ້

່ ່ ້ ັ ຸ ້ ັ ຸ ່
ັ ິ່ ັ ່່ ່ ັ ຸ ່ ່ ່ ່ ້

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx
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• ຖິາທ່ານມ່ PCP ໃນຕ້ອນນ່ແລັວິ, ທ່ານຄຸວິນໂທ່ຫ້າແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວິາ ທ່ານໝ່
ແມ່ນເຮັດວິຽກຳກຳບແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ຂອງທ່ານ.

ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 
• Alpine
• El Dorado

• ເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານກຳຳລັງປ່ຽນເປ່ນຮັບແບບສອງແຜນ. 
• ຖິາທ່ານຢູ່ໃນ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ໃນຕ້ອນນ່, ທ່ານຈະບໄດຮັບຈດໝ່າຍໃນທ່າຍປ່ 2023.  ມັນຍັງ

ເປ່ນຄຸວິາມສະໝ່ກຳໃຈໃຫ້ທ່ານຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal. 
• ຖິາທ່ານເປ່ນສະມາຊີກຳແບບສະໝ່ກຳໃຈໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນປ່ດຈບັນທ່ຈະບໄດຢູ່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງເລັມຈາກຳວິນທ່ 

1 ມັງກຳອນ 2024, ທ່ານຈະໄດຮັບຈດໝ່າຍຈາກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນເດອນຕ້ລັາ. ມັນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮັວິາ 
ພື່ວິກຳເຂ້າຈະບເປ່ນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານເລັມຈາກຳເດອນມັງກຳອນເປ່ນຕ້ນໄປ່. 

• ທ່ານຍັງຈະໄດຮັບຈດໝ່າຍຈາກຳ Medi-Cal ໃນເດອນພື່ະຈກຳ ແລັະ ເດອນທ່ນວິາ ເພື່ອແຈງໃຫ້ທ່ານຮັກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງນ່. 
• ທ່ານຈະໄດຮັບຊີດກຳານລັງທ່ະບຽນແບບສະໝ່ກຳໃຈຈາກຳ Medi-Cal ເພື່ອເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນເຂດ

ປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານ ຖິາທ່ານຕ້ອງກຳານຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal. 
• ຖິາທ່ານບເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal, ທ່ານຈະໄປ່ຢູ່ໃນ FFS Medi-Cal ເລັມຈາກຳວິນທ່ 1 ມັງກຳອນ 2024 

ເປ່ນຕ້ນໄປ່.

ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 
• Alameda
• Contra Costa
• Imperial

• ເຂດປ່ກຳຄຸອງຂອງທ່ານກຳຳລັງປ່ຽນເປ່ນແບບແຜນດຽວິ. 
• ຖິາທ່ານຢູ່ໃນ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ໃນຕ້ອນນ່, ທ່ານຈະບໄດຮັບຈດໝ່າຍໃນທ່າຍປ່ 2023.  ມັນຍັງ

ເປ່ນຄຸວິາມສະໝ່ກຳໃຈໃຫ້ທ່ານຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal. 
• ຖິາທ່ານເປ່ນສະມາຊີກຳແບບສະໝ່ກຳໃຈໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນປ່ດຈບັນທ່ຈະບມ່ຢູ່ໃນເຂດປ່ກຳຄຸອງໃນວິນທ່ 1 

ມັງກຳອນ 2024, ທ່ານຈະໄດຮັບຈດໝ່າຍຈາກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃນເດອນຕ້ລັາ. ມັນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮັວິາ 
ພື່ວິກຳເຂ້າຈະບເປ່ນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານເລັມຈາກຳເດອນມັງກຳອນເປ່ນຕ້ນໄປ່. 

• ທ່ານຍັງຈະໄດຮັບຈດໝ່າຍຈາກຳ Medi-Cal ໃນເດອນພື່ະຈກຳ ແລັະ ເດອນທ່ນວິາ ເພື່ອແຈງໃຫ້ທ່ານຮັກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງນ່. 
• ເພື່ອເຂາຮັວິມໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່, ໂທ່ຫ້າ Medi-Cal Health Care Options (HCO) 

ວິນຈນ – ວິນສກຳ, 8 ໂມງເຊີາ ຫ້າ 6 ໂມງແລັງ ທ່ 1-800-430-4091 (TTY: 1-800-430-7077). ຫ້ ໄປ່
ທ່່່ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

• ຖ້ິາທ່່ານບ່ເລ່ັອກຳແຜນປ່ະກັຳນສຸຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່,່ ທ່່ານຈະຢູູ່່ໃນ FFS Medi-Cal. ກຳານລ້ັຽງດເູດັກຳນອ້ຍ ແລັະ ສະມາຊິີກຳ
ຊີາວິໜຸມຢູ່່ ູໃ່ນເຂດປົ່ກຳຄຸອງແບບແຜນດຽວິບ່ຈຳເປັ່ນຕ້້ອງລົັງທ່ະບຽນໃນແຜນປ່ະກັຳນສຸຂະພື່າບ Medi-Cal ຈົນຮັອດປີ່ 2025.

Medicare ຂອງຂາພະເຈົ້າຈົ້ະປຽນແປງບໍ ຖ້າຂາພະເຈົ້າມີີທົງ Medi-Cal ແລັະ Medicare (ມີີສດໄດຮູ້ບທົງສອງ)? 
ບ່, ສດທ່ປ່ະໂຫ້ຍດ ແລັະ ຜໃຫ້ບລັກຳານ Medicare ຂອງທ່ານຈະບປ່ຽນແປ່ງເມອແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານປ່ຽນແປ່ງ. 

້ ່ ້ ້ ່ ັ ຸ ່ ່່ ້ ່ ່ ໍ
ັ ັ ັ ຸ ່

້ ່ ້ ່ ່່ ົ ຼົ່ ້

ົ ່ ັ ່ ັ ູ
້ ່ ູ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ົ ້ ີ
ັ ັ ້ ່ ູ ່ ັ ຸ

້ ່ ັ ິ ັ ັ ຸ ັ ຸ ່່ ່ ້ ູ ່ ົ ່່ ັ ່
່ ້ ັ ົ ັ ຸ ່ ຸ ້ ້ ່ ູ ້ ່

່ ັ ັ ຸ ່ ່່ ່ ັ ົ້
່ ້ ັ ົ ່ ິ ່ ັ ່່ ້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ່ ້
່ ້ ັ ຸ ົ ັ ່່ ່ ັ ຸ
ົ ່ ້ ່ ້ ູ ່ ັ ຸ
້ ່ ່ ່ ັ ຸ ່ ູ ່ ່່ ັ ່
ັ ົ້

້ ່ ້ ່ ່່ ົ ຼົ່ ້

ົ ່ ັ ່ ັ
້ ່ ູ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ົ ້ ີ
ັ ັ ້ ່ ູ ່ ັ ຸ

້ ່ ັ ິ ັ ັ ຸ ັ ຸ ່່ ່ ູ ່ ົ ັ ່
່ ້ ັ ົ ັ ຸ ່ ຸ ້ ້ ່ ູ ້ ່

່ ັ ັ ຸ ່ ່່ ່ ັ ົ້
່ ້ ັ ົ ່ ິ ່ ັ ່່ ້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ່ ້
່່ ້້ ່ ັ ຸ

ັ ັ ັ ຸ ້້ ່່ ື່

້ ້້ ່ ້ ້ ້້ ັ ິ ້ ັ ັ
ິ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່ ່ ່່ ັ ຸ ່ ່

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ຜໃຫ້ບລັກຳານ Medicare ຂອງທ່ານ: 

• ບຈຳຕ້ອງຢູ່ໃນເຄຸອຂ່າຍແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານເພື່ອສບຕ້ໃຫ້ກຳານດູແລັແກຳທ່ານ; ແນວິໃດກຳຕ້າມ, ເຂ້າເຈາຈຳເປ່ນ
ຕ້ອງໄດລັງທ່ະບຽນເປ່ນຜໃຫ້ບລັກຳານ Medi-Cal. 

• ບສາມາດຮັຽກຳເກຳບເງິນຄຸາຮັວິມຈາຍ, ກຳານປ່ະກຳນໄພື່ຮັວິມ ແລັະ ກຳານຫ້ກຳລັບຄຸາໃຊີຈາຍ ຖິາທ່ານມ່ Medi-Cal. 

• ຄຸວິນຮັຽກຳເກຳບເງິນນຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານສຳລັບກຳານຈາຍຮັວິມ, ກຳານປ່ະກຳນໄພື່ຮັວິມ ແລັະ ຄຸາໃຊີຈາຍສວິນ
ທ່ຳອດ ຖິາພື່ວິກຳເຂ້າບຢູ່ໃນເຄຸອຂ່າຍ Medi-Cal. 

ຖິາ ຫ້າກຳ ທ່ານ ມ່ ຄຸຳ ຖິາມ ກຳຽວິ ກຳບ Medicare ຂອງ ທ່ານ ຫ້  ແຜນ ກຳານ Medicare Advantage, ໂທ່ ຫ້າ 
1-800-MEDICARE ຫ້ ເບ່ໂທ່ຢູ່ໃນບັດສະມາຊີກຳແຜນ Medicare Advantage ຂອງທ່ານ. ສກຳສາເພື່ມເຕ້ມ.

ສະເເກນ PACE ແລັະ SCAN ໃຫປຽນແປງແຜນສຂະພາບຖ້າແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າມີີການປຽນປຽນ? 
ບ່. ແຜນກຳານເຫ້ານ່ຈະບປ່ຽນແປ່ງ:
Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)
Senior Care Action Network (SCAN)
ທ່ານສາມາດຮັຽນຮັເພື່ມເຕ້ມໄດທ່:    
ວິທ່ກຳານລັງທ່ະບຽນໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ PACE ຫື່້ SCAN

ມີີການປກປອງຫຍັັງແດ ສຳລັບສະມີາຊ່ກ American Indian ແລັະ Alaska Native ໃນລັະຫວາງການປຽນແປງນີ? 
ຖ້າທົານມີີຜໃຫບລັການດານສຂະພາບດເປນຊ່າວ Indian:
ບັນດາສະມາຊີກຳ American Indian/Alaska Native (AI/AN) ສາມາດໄດຮັບກຳານບລັກຳານດູແລັສຂະພື່າບຈາກຳທ່ໃດກຳໄດໃນ
ຜໃຫ້ບລັກຳານດູເເລັສຂະພື່າບອນເດຍ (Indian Health Care) ໄດທ່ກຳເວິລັາ. 
ສຳລັບກຳານຊີວິຍເຫ້ອ, ຕ້ດຕ້:

• ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງສະມາຊີກຳ, ຫືຼ

• Medi-Cal Ombudsman
• ໂທົລັະສບ: 1-888-452-8609 (ກຳານ ໂທ່ ແມ່ຟຣີ)
• TTY: 711 ສຳລັບ California State Relay
• Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

ຖ້າທົານມີີທົານໝທົບ່ແມີ່ນຜໃຫບລັການດານສຂະພາບທົເປນຊ່າວອນເດຍັ (Non-Indian):
ບັນດາສະມາຊີກຳ AI/AN ທ່ໄດຮັບກຳານດູແລັຈາກຳຜໃຫ້ບລັກຳານທ່ບແມ່ນ Indian Health Care Provider (IHCP) ອາດຈະ
ສາມາດຮັກຳສາຜໃຫ້ບລັກຳານດຽວິກຳນຖິາພື່ວິກຳເຂ້າໄດຮັບ ຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງກຳານເບິງແຍງດູແລັ. 
ຕ້ດຕ້ແຜນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງທ່ານຖິາທ່ານຕ້ອງກຳານຄຸວິາມຊີວິຍເຫ້ອ ຄຸວິາມຕ້ເນອງຂອງກຳານເບິງແຍງດູແລັ. 

ການ ເລັອກ ເອາ ອອກການ ດ້ ແລັ ທົ ມີີ ການ ຄຸມີ ຄອງ: 
• ສະມາຊີກຳ AI/AN ສາມາດເລັອກຳເອາອອກຳກຳານ ດູ ແລັ ທ່ ມ່ ກຳານ ຄຸມ ຄຸອງ ໃນບາງເຂດປ່ກຳຄຸອງ. 
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ົ ້ ່ ັ ິ ່ ່ ້
້ ່ ້ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ັ

ິ ້ ັ ໍ ິ ຸ ່່ ໍ ້
ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ິ ້ ຸ

ັ ່ ື່ ິ ່

ັ ຸ ິ

ັ ່
ັ

້ ່ ່ ໍ ີ່ ້ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ີ່ ັ ິ
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• ສຳລັບເຂດປ່ກຳຄຸອງທ່ສະມາຊີກຳບສາມາດເລັອກຳອອກຳໄດ, ສະມາຊີກຳຍັງມ່ສດທ່ຈະພື່ບກຳບ IHCP, ເຖິງແມ່ນວິາເຂ້າເຈາບໄດຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນ
ສຂະພື່າບ Medi-Cal ກຳຕ້າມ. 

• ເພື່ອສກຳສາເພື່ມເຕ້ມ:
• ອານ ແຈງກຳານ ກຳຽວິກຳບຂມນເພື່ມເຕ້ມ
• ຕິ້ດຕ່້ Health Care Options

• ໂທົລັະສບ: 1-800-430-4091
• ເວບໄຊ່ຕໍ່: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

ຂາພະເຈົ້າຈົ້ະຕໍ່ອງເຮູ້ດແນວໃດຖ້າຂາພະເຈົ້າໄດຮູ້ບຈົ້ດໝາຍັສເຫອງທົມີີແບບຟອມີຕໍ່ອາຍັ Medi-Cal ນອກຈົ້າກຈົ້ດໝາຍັທົແຈົ້ງໃຫ
ຮູ້ກຽວກບແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າທົກຳລັງມີີການປຽນແປງ?
ເຮັດໃຫ້ສຳເລັດກຳານຕ້ອາຍ Medi-Cal ຂອງທ່ານກຳອນ. ຖິາທ່ານບເຮັດສຳເລັດກຳານຕ້ອາຍຂອງທ່ານພື່າຍໃນມ່ຄຸບກຳຳນົດທ່ພື່ມໄວິໃນແບບ
ຟອມກຳານຕ້ອາຍ Medi-Cal ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດສນເສຍກຳານຄຸມຄຸອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານໄດ. ກຳະລັນາເບິງໄປ່ທ່ໜາເວິບ“ຮັກຳສາ 
Medi-Cal” ສຳລັບຂມນກຳຽວິກຳບວິທ່ເຮັດສຳເລັດກຳານຕ້ອາຍ Medi-Cal ຂອງທ່ານ. 
ຫ້ງຈາກຳເຮັດສຳເລັດແບບຟອມກຳານຕ້ອາຍ Medi-Cal ຂອງທ່ານ, ກຳະລັນາກຳວິດເບິງຈດໝ່າຍຂອງ Medi-Cal ກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງ
ຂອງທ່ານໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal. ດງທ່ໄດອະທ່ບາຍໄວິໃນ FAQ ຂ້າງເທ່ງ (ເບິງ “Medi-Cal ຈະແຈງໃຫ້ ຂ້າພື່ະເຈາຮັ
ກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງທ່ມ່ຕ້ແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ຂອງຂ້າພື່ະເຈາແນວິໃດ?”), ສະມາຊີກຳຂອງ Medi-Cal ຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນ
ໂດຍອດຕ້ະໂນມັດໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ສະບັບໃໝ່່ ຫ້ ມ່ກຳານເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ Medi-Cal ໃໝ່່ ຂນກຳບ
ເຂດປ່ກຳຄຸອງທ່ທ່ານອາໄສຢູ່. ຖິາທ່ານຮັກຳສາກຳານຄຸມຄຸອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານໄວິ, ທ່ານຈະຖິກຳລັງທ່ະບຽນຢູ່ໃນແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ 
Medi-Cal ໃໝ່່ ເຖິງແມ່ນວິາທ່ານຈະບໄດເລັອກຳແຜນດງກຳາວິຢູ່າງຈງຈງຕ້າມວິນທ່ທ່ລັະບໄວິໃນຊີດ My Medi-Cal Choice ຂອງ
ຂ້າພື່ະເຈາສຳລັບກຳານລັງທ່ະບຽນໃນວິນທ່ 1 ມັງກຳອນ 2024 ກຳຕ້າມ. 
Medi-Cal ກຳຳລັງສງຈດໝ່າຍກຳຽວິກຳບກຳານປ່ຽນແປ່ງແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບຂອງ Medi-Cal ໄປ່ໃຫ້ບກຳຄຸນທ່ລັງທ່ະບຽນ ແລັະ ມ່ສດ
ໄດ້ຮັັບ Medi-Cal ໃນວິນເວິລັາສງຈດໝ່າຍນັນ (ໃນເດອນພື່ະຈກຳ ແລັະ ເດອນທ່ນວິາ 2023). ຖິາທ່ານສນເສຍກຳານຄຸມຄຸອງ Medi-Cal 
ແລັະ ກຳານຄຸມຄຸອງຂອງທ່ານບໄດຖິກຳຟນຟຄຸນກຳອນວິນທ່ 1 ມັງກຳອນ 2024, ທ່ານບຈຳເປ່ນຕ້ອງດຳເນ່ນກຳານເລັອກຳແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບ 
Medi-Cal. ກຳະລັນາເບິງທ່ໜາເວິບ “ເລັມກຳານຄຸມຄຸອງຂອງທ່ານຄຸນໃໝ່່ (Restart Your Coverage)” ສຳລັບຂມນເພື່ມເຕ້ມ
ກຳຽວິກຳບທ່າງເລັອກຳກຳານຄຸມຄຸອງຂອງທ່ານ ຖິາທ່ານໄດຮັບກຳານແຈງເຕ້ອນຈາກຳ Medi-Cal ວິາກຳານຄຸມຄຸອງຂອງທ່ານໄດສນສດລັງແລັວິ.

ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຮູ້ຽນຮູ້ເພີມີເຕໍ່ມີກຽວກບແຜນປະກນສຂະພາບໃໝ່ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າໄດຢູ່ໃສ? 
ຮັຽນຮັເພື່ມເຕ້ມກຳຽວິກຳບ ທ່າງເລັອກຳ ແລັະ ຜນປ່ະໂຫ້ຍດຂອງແຜນປ່ະກຳນສຂະພື່າບທ່ຄຸມຄຸອງ ຂອງ Medi-Cal.

ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຂຄວາມີຊ່ວຍັເຫອ ແລັະ ຂມີນເພີມີເຕໍ່ມີໄດຢູ່ໃສ?
ໄປ່ທ່ໜາເວິບ MCP ຕ້ດຕ້ພື່ວິກຳເຮັາ.
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-am-no-longer-covered.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Contact.aspx

	FAQ ກຽວກບການຫນປຽນແຜນປະກນສຂະພາບຂອງ Medi-Cal Managed Care 
	ເປນຫຍັັງແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ມີີການປຽນແປງໃນບາງເຂດປກຄອງ? 
	ການປຽນແປງຕໍ່ແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າຈົ້ະມີີຜນກະທົບຕໍ່ການຄຸມີຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າບ?
	ຂາພະເຈົ້າຈົ້ະຮູ້ໄດແນວໃດວາ ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້ານັນກຳລັງມີີການປຽນແປງ?
	ຂາພະເຈົ້າຈົ້ຳເປນຕໍ່ອງເຮູ້ດແນວໃດຖ້າຂາພະເຈົ້າອາໄສຢູ່ໃນເຂດປກຄອງທົມີີການປຽນແປງແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal? 
	ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ກຳລັງມີີການປຽນແປງ: 
	ການລັງທົະບຽນແບບອດຕໍ່ະໂນມີັດ: 

	Medi-Cal ຈົ້ະແຈົ້ງຫາຂາພະເຈົ້າກຽວກບການປຽນແປງຕໍ່ແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າແນວໃດ? 
	ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ກຳລັງມີີການປຽນແປງ: 
	ຖ້າທົານອາໃສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງທົລັະບໄວຂາງເທົງ ແລັະ ແຜນ ປະ ກນ ສ ຂະ ພາບ Medi-Cal ຂອງທົານ ກຳລັງມີີການປຽນແປງ, ທົານອາດຈົ້ະໄດຮູ້ບຈົ້ດໝາຍັ:
	ຖ້າທົານຕໍ່ອງເລັອກໃໝ່ແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ:

	ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຮູ້ກສາທົານໝຂອງຂາພະເຈົ້າໄດບ? 
	ຖ້າທົານໝຂອງທົານຢູ່ໃນແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ່ຂອງທົານ:
	ຖ້າທົານໝຂອງທົານ ບໄດຢູ່ໃນແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ່ຂອງທົານ: 
	ຖ້າທົານຕໍ່ອງການທົານໝຄນໃໝ່: 

	ຖ້າແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າກຳລັງມີີການປຽນແປງ, ຂາພະເຈົ້າຍັັງຈົ້ະສາມີາດຢູ່ຕໍ່ໃນ ການ ຄຸມີ ຄອງ ການ ດ້ແລັ ທົ່ີ ປັບ ປຸງ(Enhanced Care Management, ECM) ແລັະ ການຊ່ວຍັເຫອຊ່ມີຊ່ນລັະຫວາງເດອນຕໍ່ລັາ 2023 ແລັະ ເດອນທົນວາ 31, 2023ບ? 
	ຖ້າຂາພະເຈົ້າແມີ່ນເຂາແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ໃໝ, ຂາພະເຈົ້າຍັັງຈົ້ະສາມີາດສລັງທົະບຽນໃນການ ຄຸມີ ຄອງ ການ ດ້ ແລັ ທົປັບ ປຸງ(ECM) ແລັະ ການຊ່ວຍັເຫອຊ່ມີຊ່ນລັະຫວາງເດອນຕໍ່ລັາ 2023 ແລັະ ເດອນທົນວາ 31, 2023ໄດບ? 
	ແມີ່ນຫຍັັງຈົ້ະປຽນແປງສຳລັບເດກນ້ອຍັທົລັຽງດ ແລັະ ຊ່າວໜຶ່ມີ? 
	ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 
	ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 
	ຖ້າທົານອາໄສຢູ່ໜຶ່ງໃນເຂດປກຄອງເຫານີ: 

	Medicare ຂອງຂາພະເຈົ້າຈົ້ະປຽນແປງບໍ ຖ້າຂາພະເຈົ້າມີີທົງ Medi-Cal ແລັະ Medicare (ມີີສດໄດຮູ້ບທົງສອງ)? 
	ສະເເກນ PACE ແລັະ SCAN ໃຫປຽນແປງແຜນສຂະພາບຖ້າແຜນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າມີີການປຽນປຽນ? 
	ມີີການປກປອງຫຍັັງແດ ສຳລັບສະມີາຊ່ກ American Indian ແລັະ Alaska Native ໃນລັະຫວາງການປຽນແປງນີ? 
	ຖ້າທົານມີີຜໃຫບລັການດານສຂະພາບດເປນຊ່າວ Indian:
	ຖ້າທົານມີີທົານໝທົບ່ແມີ່ນຜໃຫບລັການດານສຂະພາບທົເປນຊ່າວອນເດຍັ (Non-Indian):
	ການ ເລັອກ ເອາ ອອກການ ດ້ ແລັ ທົ ມີີ ການ ຄຸມີ ຄອງ: 

	ຂາພະເຈົ້າຈົ້ະຕໍ່ອງເຮູ້ດແນວໃດຖ້າຂາພະເຈົ້າໄດຮູ້ບຈົ້ດໝາຍັສເຫອງທົມີີແບບຟອມີຕໍ່ອາຍັ Medi-Cal ນອກຈົ້າກຈົ້ດໝາຍັທົແຈົ້ງໃຫຮູ້ກຽວກບແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າທົກຳລັງມີີການປຽນແປງ?
	ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຮູ້ຽນຮູ້ເພີມີເຕໍ່ມີກຽວກບແຜນປະກນສຂະພາບໃໝ່ Medi-Cal ຂອງຂາພະເຈົ້າໄດຢູ່ໃສ? 
	ຂາພະເຈົ້າສາມີາດຂຄວາມີຊ່ວຍັເຫອ ແລັະ ຂມີນເພີມີເຕໍ່ມີໄດຢູ່ໃສ?




