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Medi-Cal

Medi-Cal Managed Care ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲੀ FAQ

ਕੁਝ ਦੇਸ਼ਾ ਸਿੱਚ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਕਉਂ ਬਦਲ ਰਹੇ ਹਨ? ਂ
California ਇਸਲਈ Medi-Cal ਨੂੰ ਬਦਲ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਰਸਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਰਜਓਣ ਲਈ ਲੜੀੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕ। 

ਂ ੋ
ੋ

2024 ਰਵੱਚ, Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਲਈ, ਬਿਾਬਿੀ, ਕੁਆਰਲਟੀ, ਪ੍ਹੁੰਚ, ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਅਤੇ ਪ੍ਾਿਦਿਰਿਤਾ ਲਈ ਨਵੇਂ 
ਰਨਯਮਾ ਨੂੰ ਪ੍ਿਾ ਕਿਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਸਾਡੇ ਸਾਿੇ ਮੈਂਬਿ ਿਾਜ ਭਿ ਰਵੱਚ ਸਾਿੀਆ ਂਰਸਹਤ ਯੋਜਨਾਵਾ 
ਤੋਂ ਸਮੇਂ ਰਸਿ, ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਣ। 

ਂ
ਂ ੂ ਂ

ਕੀ ਮੇਰੇ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਕਿਰੇਜ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਸਿਤ ਕਰੇਗਾ?
ਨਹੀਂ। ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਬਦਲ ਜਾਵੇ, ਤਦ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ਕਵਿੇਜ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਹਲਾ 
ਵਾਗ ਹੀ ਿਰਹਣਗੇ।

ਂ
ਂ

ਮੈਨੂੰ ਸਕਿ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਸਕ ਮੇਰਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ?ੇਂ
ਪ੍ਤਾ ਕਿੋ ਰਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਬਦਲਗਾ।ੇ

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਅਸਜਹੀ ਕਾਉਂਟੀ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦਾ/ਰਸਹੰਦੀ ਹਾ, ਜੋ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾ ਨੂੰ ਬਦਲ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾ ਮੈਨੂੰ ਕੀ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ ਹੈ? 

ਂ ਂ ਂ
ੋ

Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ: 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਬਦਲ ਿਹੇ ਹਨ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ 
ਚੁਣਨਾ ਪ੍ੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਂ ਂ

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਾਮਾਕਣ: ਂ
ਕੁਝ ਕਾਉਂਟੀਆ ਰਵੱਚ, ਰਬਨਾ ਕਈ ਚੋਣ ਕੀਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਾਮਾਰਕਤ ਹੋ ਜਾਓਗੇ। ਂ ਂ ੋ ਂ

ਫੋਸਟਿ ਕਅਿ ਬੱਰਚਆ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਮੈਂਬਿਾ ਦੇ ਵੇਿਵੇੇ ਂ ੌ ਂ

Medi-Cal ਮੈਨੂੰ ਮੇਰੇ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸਕਿ ਦੱਿੇਗਾ? ੇਂ
ਇਹ ਉਸ ਕਾਉਂਟੀ ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ। ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਮੁਤਾਰਬਕ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਹੇਠਾ ਪ੍ੜੀ।ਂ ੍ਹੋ

Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ: 

Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਚੋਣ ਕਾਉਂਟੀਆ (ਭਗੋਸਲਕ ਪ੍ਰਬੰਸਿਤ ਦੇਖਭਾਲ (Geographic Managed Care) 
(GMC), ਟ-ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਰੀਜਨਲ ਕਾਉਂਟੀਆ):

ਂ ੂ
ੂ ਂ

• Alpine
• Amador
• Calaveras
• El Dorado
• Fresno

• Inyo
• Kern
• Kings
• Los Angeles
• Madera

• Mono
• Riverside
• Sacramento
• San Bernardino
• San Diego

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx#CountyTool
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx#CountyTool
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#foster
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• San Francisco
• San Joaquin
• Santa Clara

• Stanislaus
• Tulare
• Tuolumne

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਉੱਪਰ ਿੂਚੀਬੱਿ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਸਮਲ ਿਕਦਾ ਹੈ:

ਂ
ਂ

• ਅਕਤੂਬਰ 2023: ਜੇਕਿ ਹੁਣ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਹੋ, ਜੋ 2023 ਦੇ ਅਖੀਿ ਰਵੱਚ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ 
ਨਹੀਂ ਿਹੇਗਾ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ, Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਦੱਸਦੇ 
ਹੋਏ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਇੱਕ ਪ੍ੱਤਿ ਭੇਜੇਗਾ।

ਂ

• ਨਿਬਰ ਅਤੇ ਦਿੰਬਰ 2023: Medi-Cal ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹਨਾ ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਵਿਣਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਪ੍ੱਤਿ ਭੇਜੇਗਾ:ੰ ਂ ਂ

• ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਮਾਕਣ ਂ ਂ

• ਹੋਿ ਰਵਕਲਪ੍, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਨਿ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਪਿ:ੇਂ ੇ
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਨ ਲਈ ਚੋਣ ਪ੍ੈਕਟ ਰਮਲਗਾ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ  22 ਦਿੰਬਰ, 2023 ਤੱਕ ਇੱਕ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਚੋਣ ਨਹੀਂ 
ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਇੱਕ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਜਾ Medi-Cal Fee-For-Service ਰਵੱਚ 
ਨਾਮਾਰਕਤ ਹੋ ਜਾਓਗੇ (ਉਦਾਹਿਣ ਲਈ, ਫੋਸਟਿ ਕਅਿ ਬੱਚੇ ਜਾ ਨਜਵਾਨ ਮੈਂਬਿ)।

ੇ ੇ

ਂ ਂ
ਂ ੇ ਂ ੌ

• ਦਿੰਬਰ 2023: ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿ ਲਵੋ ਜਾ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਇੱਕ ਨਵੇਂ 
Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਾਮਾਰਕਂ ਤ ਹ ੋਜਾਓ, ਤਾ ਂMedi-Cal ਤਹੁਾਨੂੰ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ, ਤਹੁਾਡ ੇਨਵੇਂ Medi-Cal 
ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵਾਲਾ ਪੱ੍ਤਿ ਭਜੇੇਗਾ।

ਂ

• ਜਨਿਰੀ 2024: ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਇੱਕ ਸੁਆਗਤ ਪ੍ੈਕਟ ਭੇਜੇਗਾ।ਂ ੇ

ਸਿੰਗਲ-ਪਲਾਨ ਜਾ ਕਾਉਂਟੀ-ਿੰਚਾਸਲਤ ਹੈਲਥ ਸਿਿਟਮ (County-Organized Health System) 
(COHS) ਕਾਉਂਟੀਆ:

ਂ
ਂ

• Alameda
• Butte
• Colusa
• Contra Costa
• Del Norte
• Glenn
• Humboldt
• Imperial
• Lake
• Lassen
• Marin
• Mariposa
• Mendocino

• Merced
• Modoc
• Monterey
• Napa
• Nevada
• Orange
• Placer
• Plumas
• San Benito
• San Luis Obispo
• San Mateo
• Santa Barbara

• Santa Cruz
• Shasta
• Sierra
• Siskiyou
• Solano
• Sonoma
• Sutter
• Tehama
• Trinity
• Ventura
• Yolo
• Yuba
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜਹੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਿਰਹੰਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਰਸੰਗਲ ਪ੍ਲਾਨ ਮਾਡਲ ਰਵੱਚ ਬਦਲ ਿਹੀ ਹੈ ਜਾ ਂਅਰਜਹੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ, ਜੋ 
ਕਾਉਂਟੀ-ਸੰਚਾਰਲਤ ਹੈਲਥ ਰਸਸਟਮ (COHS) ਰਵੱਚ ਬਦਲ ਿਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ COHS ਪ੍ਲਾਨ, ਰਸੰਗਲ ਪ੍ਲਾਨ ਜਾ Kaiser 
Permanente ਰਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਾਮਾਸਕਤ ਹੋ ਜਾਓਗੇ। 

ਂ ਂ
ਂ

• ਅਕਤੂਬਰ 2023: ਜੇਕਿ ਹੁਣ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਹੋ, ਜੋ 2023 ਦੇ ਅਖੀਿ ਰਵੱਚ ਕਾਉਂਟੀ 
ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਿਹੇਗਾ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ, Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 
ਬਾਿੇ ਦੱਸਦੇ ਹੋਏ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਇੱਕ ਪ੍ੱਤਿ ਭੇਜੇਗਾ। 

ਂ

• ਨਿਬਰ ਅਤੇ ਦਿੰਬਰ 2023: Medi-Cal ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹਨਾ ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਵਿਣਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਪ੍ੱਤਿ 
ਭੇਜੇਗਾ: 

ੰ ਂ ਂ

• ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਮਾਕਣ ਂ ਂ

• ਹੋਿ ਰਵਕਲਪ੍, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ੋ

• ਦਿੰਬਰ 2023: Medi-Cal ਤੁਹਾਨੂੰ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਇੱਕ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਜਾ Medi-Cal 
Fee-for-Service (FFS) ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨਾਮਾਕਣ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਪ੍ੱਤਿ ਭੇਜੇਗਾ 
(ਉਦਾਹਿਣ ਲਈ, ਰਸੰਗਲ ਪ੍ਲਾਨ ਕਾਉਂਟੀਆ ਰਵੱਚ ਫੋਸਟਿ ਕਅਿ ਬੱਚੇ ਜਾ ਨਜਵਾਨ ਮੈਂਬਿ)। 

ਂ
ਂ

ਂ ੇ ਂ ੌ

• ਜਨਿਰੀ 2024: ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਇੱਕ ਸੁਆਗਤ ਪ੍ੈਕਟ ਭੇਜੇਗਾ।ਂ ੇ

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਡਾਕਟਰ ਰੱਖ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਹੈ:ੇਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਿ ਿਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal 
ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਰਵਕਲਪ੍ਾ ਅਤੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮ ਕਿਨ ਵਾਲ ਡਾਕਟਿਾ ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਲਈ: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਂ
ਂ ਂ ੰ ੇ ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ: ੇਂ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਰਪ੍ਛਲ 12 ਮਹੀਸਨਆ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੇ Medi-Cal ਡਾਕਟਿ ਕਲ ਗਏ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal 
ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਡਾਕਟਿ ਨੂੰ ਿੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵੇਂ 
Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ (continuity of care) ਦੀ ਮੰਗ ਕਿਦੇ ਹੋ। 

ੇ ਂ ੋ
ਂ

• ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਨਾਮਾਕਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 12 
ਮਹੀਰਨਆ ਤੱਕ ਆਪ੍ਣੇ Medi-Cal ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਿੱਖਣ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਰਵੱਚ ਿਾਮਲ ਹਨ, ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍੍ਰਾਈਮਿੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਡਾਕਟਿ (primary care doctor) (PCP), ਮਾਹਿ, ਭੌਰਤਕ ਅਤੇ ਰਵਵਸਾਇਕ ਥੈਿਰਪ੍ਸਟ ਆਰਦ। 

ਂ
ਂ

ੇ

• ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਕਮ ਕਿਨ ਲਈ ਸਰਹਮਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ 12 
ਮਹੀਰਨਆ ਤੱਕ, ਜਾ ਕੁਝ ਮਾਮਰਲਆ ਰਵੱਚ, ਵੱਧ ਚੱਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੰ
ਂ ਂ ਂ

• ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਿੁਸਤੀ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ੍ਿਨ ਹੈ। (ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਨਰਟਸ)ੂ ੋ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਿਾਮਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪ੍ਣੇ 
ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀਆ ਮੈਂਬਿ ਸੇਵਾਵਾ ਨੂੰ ਫੋਨ ਕਿੋ।

ਂ
ਂ ਂ

• ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਰਵਕਲਪ੍ਾ ਅਤੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮ ਕਿਨ ਵਾਲ ਡਾਕਟਿਾ 
ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਂ ਂ ੰ ੇ ਂ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਿ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਲੜ ਹੈ: ੇਂ ੋ
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਕਮ ਕਿਨ ਲਈ ਸਰਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ 
ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਵਾ ਡਾਕਟਿ ਲੱਭਣ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ। 

ੰ ਂ
ਂ ਂ

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਕੀ ਮੈਂ ਤਦ ਿੀ ਸਿਿਸਤਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ 
(Enhanced Care Management) (ECM) ਅਤੇ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਿਹਾਇਤਾ ਸਿੱਚ ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਅਤੇ 
ਦਿੰਬਰ 31, 2023 ਦੇ ਸਿਚਕਾਰ ਹੋ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 

ਂ ਰਿ

ਂ
ਹਾ। ਜੋ ਮੈਂਬਿ ਹੁਣ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਹਨ, ਉਹ 31 ਦਸੰਬਿ, 2023 ਤੱਕ ਉਸ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ 
ਰਵੱਚ ECM ਅਤੇ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਵੱਚ ਿਰਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਂ

ਜੇਕਰ ਮੈਂ Medi-Cal ਸਿੱਚ ਨਿਾ ਹਾ, ਤਾ ਕੀ ਮੈਂ ਤਦ ਿੀ ਸਿਿਸਤਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ (ECM) ਅਤੇ ਕਸਮਊਸਨਟੀ 
ਿਹਾਇਤਾ ਸਿੱਚ ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਅਤੇ ਦਿੰਬਰ 31, 2023 ਦੇ ਸਿਚਕਾਰ ਹੋ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 

ਂ ਂ ਂ ਰਿ
ਂ

ਇਹ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਰਸਿਫ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਹੀ ECM ਅਤੇ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਿ ਕਿਦੇ ਹਨ। 
ਉਹ ਹੁਣ Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ 
ਰਕਸੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਜੁੜੀਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਗਲ ਮਹੀਨ ਦੇ ਪ੍ਰਹਲ ਰਦਨ ਨਾਮਾਰਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੀ ਨਾਮਾਕਣ ਤਾਿੀਖ ਦੇ ਬਾਅਦ ECM ਅਤੇ ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੇ

ਂ ੇ ੇ ੇ ਂ
ਂ

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜਹੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਜੁੜੀਦੇ ਹੋ, ਜੋ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 ਤੋਂ ਿਿੂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ 
ਰਵੱਚ ਨਵਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal FFS ਰਵੱਚ ਿਹੋਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 ਨੂੰ ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਿਿੂ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਦਾ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਿਿੂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਿੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ECM ਅਤੇ 
ਕਰਮਊਰਨਟੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਰਮਲਗੀ। 

ੁ
ਂ ਂ ਂ
ੁ ਂ ੁ

ੇ

ਮੌਜੂਦਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ, ਜੋ 1 ਜਨਵਿੀ, 
2024 ਨੂੰ ਿਿੂ ਹੋ ਿਹੇ ਹਨ, ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਪ੍ੜੀ।

ਂ ਂ
ੁ ਂ ੍ਹੋ

ਫਿਟਰ ਕਅਰ ਬੱਸਚਆ ਅਤੇ ਨਜਿਾਨਾ ਲਈ ਕੀ ਬਦਲਗਾ? ੋ ੇ ਂ ੌ ਂ ੇ

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: ਂ ਂ

• Butte
• Colusa
• Glenn
• Mariposa
• Nevada
• Placer

• Plumas
• San Benito
• Sierra
• Sutter
• Tehama
• Yuba

• ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ ਇੱਕ ਕਾਉਂਟੀ-ਸੰਚਾਰਲਤ ਹੈਲਥ ਰਸਸਟਮ (COHS) ਮਾਡਲ ਰਵੱਚ ਬਦਲ ਿਹੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵਚਲ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਕਿਵਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ੇ ਂ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਨਵੰਬਿ ਅਤੇ ਦਸੰਬਿ ਰਵੱਚ Medi-Cal ਤੋਂ ਪ੍ੱਤਿ ਰਮਲਣਗੇ। 

• ਜਨਵਿੀ ਰਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸੁਆਗਤ ਪ੍ੈਕਟ ਰਮਲਗਾ। ੇ ੇ

• ਇਹ ਪ੍੍ਰਾਈਮਿੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ (PCP) ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ੍ਿਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾ Medi-Cal 
ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਇਹ ਚੁਣਨ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ ਂ

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx
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• ਜੇਕਿ ਹੁਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ PCP ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ 
ਨੂੰ ਫੋਨ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਕਮ ਕਿਦਾ ਹੈ।

ੋ ਂ
ੰ

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: ਂ ਂ

• Alpine
• El Dorado

• ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ ਟ-ਪ੍ਲਾਨ ਮਾਡਲ ਰਵੱਚ ਬਦਲ ਿਹੀ ਹੈ। ੂ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ਰਵੱਚ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ 2023 ਦੇ ਅਖੀਿ ਰਵੱਚ ਪ੍ੱਤਿ 
ਨਹੀਂ ਰਮਲਗਾ। Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣਾ ਅਜੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਹੈ। 

ਂ
ੇ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਰਕਸੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਨਾਲ ਮੈਂਬਿ ਹੋ, ਜੋ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 
ਤੋਂ ਿਿੂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਿਹੇਗਾ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਕਤੂਬਿ ਰਵੱਚ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਵੱਲ ਇੱਕ 
ਪ੍ੱਤਿ ਰਮਲਗਾ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸੇਗਾ ਰਕ ਉਹ ਜਨਵਿੀ ਤੋਂ ਿਿੂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ 
ਨਹੀਂ ਿਰਹਣਗੇ। 

ੁ ਂ ੋਂ
ੇ ੁ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਨਵੰਬਿ ਅਤੇ ਦਸੰਬਿ ਰਵੱਚ ਵੀ Medi-Cal ਤੋਂ ਪ੍ੱਤਿ ਰਮਲਣਗੇ। 

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਨ ਲਈ Medi-Cal ਤੋਂ ਇੱਕ ਵਾਲਟਿੀ 
ਨਾਮਾਕਣ ਪ੍ੈਕਟ ਰਮਲਗਾ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

ੰ
ਂ ੇ ੇ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 ਤੋਂ ਿਿੂ ਕਿਦੇ 
ਹੋਏ FFS Medi-Cal ਰਵੱਚ ਜਾਓਗੇ।

ਂ ੁ

ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: ਂ ਂ

• Alameda
• Contra Costa
• Imperial

• ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ ਰਸੰਗਲ-ਪ੍ਲਾਨ ਮਾਡਲ ਰਵੱਚ ਬਦਲ ਿਹੀ ਹੈ। 

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ਰਵੱਚ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ 2023 ਦੇ ਅਖੀਿ ਰਵੱਚ ਪ੍ੱਤਿ 
ਨਹੀਂ ਰਮਲਗਾ। Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣਾ ਅਜੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਹੈ। 

ਂ
ੇ

• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਰਕਸੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਨਾਲ ਮੈਂਬਿ ਹੋ, ਜੋ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 
ਨੂੰ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਕਤੂਬਿ ਰਵੱਚ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਵੱਲ ਇੱਕ ਪ੍ੱਤਿ 
ਰਮਲਗਾ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸੇਗਾ ਰਕ ਉਹ ਜਨਵਿੀ ਤੋਂ ਿਿੂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ 
ਿਰਹਣਗੇ। 

ਂ ੋਂ
ੇ ੁ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਨਵੰਬਿ ਅਤੇ ਦਸੰਬਿ ਰਵੱਚ ਵੀ Medi-Cal ਤੋਂ ਪ੍ੱਤਿ ਰਮਲਣਗੇ। 

• ਨਵੇਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨਾਲ ਜੁੜੀਨ ਲਈ, Medi-Cal Health Care Options (HCO) ਨੂੰ 
ਸੋਮਵਾਿ - ਿੁੱਕਿਵਾਿ, ਸਵੇਿੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਿਾਮ 6 ਵਜੇ ਤੱਕ 1-833-387-7723 (TTY: 1-800-430-7077) 
ਤੇ ਫੋਨ ਕਿੋ। ਜਾ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਂ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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• ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ FFS Medi-Cal ਰਵੱਚ ਿਹੋਗੇ। 
ਰਸੰਗਲ-ਪ੍ਲਾਨ ਕਾਉਂਟੀ ਰਵੱਚ ਫੋਸਟਿ ਕਅਿ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਮੈਂਬਿਾ ਨੂੰ 2025 ਤੱਕ Medi-Cal ਰਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਕਿਵਾਉਣ ਦੀ ਲੜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਂ
ੇ ੌ ਂ

ਂ ੋ

ਕੀ ਮੇਰਾ Medicare ਬਦਲ ਜਾਿੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਮਰੇ ੇਕੋਲ Medi-Cal ਅਤੇ Medicare (ਦਹੁਰੀ ਪਾਤਰਤਾ) ਦਿੋੇਂ ਹਨ? 
ਨਹੀਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ Medicare ਲਾਭ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਹੀਂ ਬਦਲਣਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੇ Medicare ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ: 

ਂ

• ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਿੀ ਿੱਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨੱਟਵਿਕ ਰਵੱਚ ਹੋਣ ਦੀ ਲੜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਹਾਲਾਰਕ, 
ਉਹਨਾ ਲਈ ਨਾਮਾਰਕਤ Medi-Cal ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਹੋਣਾ ਜ਼ਿਿੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ੈ ੋ ਂ
ਂ ਂ ੂ

• ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ Medi-Cal ਹੈ ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਸਰਹ-ਭਗਤਾਨ, ਸਰਹ-ਬੀਮਾ, ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਆ ਦਾ ਖਿਚਾ ਨਹੀਂ ਰਲਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ। 

ੋ ਂ ੁ ਂ

• ਸਰਹ-ਭਗਤਾਨ, ਸਰਹ-ਬੀਮਾ, ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਆ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨੂੰ ਰਬਲ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ 
ਉਹ Medi-Cal ਨੱਟਵਿਕ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

ੁ ਂ
ੈ

ਜੇਕਿ ਆਪ੍ਣੇ Medicare, ਜਾ Medicare Advantage ਪ੍ਲਾਨ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ 
1-800-MEDICARE ਤੇ ਜਾ, ਆਪ੍ਣੇ Medicare Advantage ਪ੍ਲਾਨ ਮੈਂਬਿ ਕਾਿਡ ਤੇ ਰਦੱਤੇ ਨਬਿ ਤੇ ਫੋਨ ਕਿੋ। 
ਹੋਿ ਜਾਣ।ੋ

ਂ ੋ ਂ
ਂ ੰ

ਕੀ PACE ਅਤੇ SCAN ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਜਾਣਗੇ, ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਦਾ ਹੈ? 
ਨਹੀਂ। ਇਹ ਪ੍ਲਾਨ ਨਹੀਂ ਬਦਲਣਗੇ:

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)

Senior Care Action Network (SCAN)
ਤੁਸੀਂ ਵਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਇੱਥੇ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਇੱਕ PACE ਜਾ SCAN ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਰਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਂ ਂ

ਇਿ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ American Indian ਅਤੇ Alaska Native ਮੈਂਬਰਾ ਲਈ ਕੀ ਬਚਾਅ ਹਨ? ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ Indian ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ:ੋ
American Indian/Alaska Native (AI/AN) ਮੈਂਬਿ ਕਦੇ ਵੀ ਰਕਸੇ ਭਾਿਤੀ ਰਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ (Indian 
Health Care) ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਰਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਂ ੈ

ਮਦਦ ਲਈ, ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ:

• ਮੈਂਬਿ ਦਾ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ, ਜਾਂ

• Medi-Cal Ombudsman
• ਫੋਨ: 1-888-452-8609 (ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ)

• TTY: 711, California State Relay ਲਈ

• ਈਮੇਲ: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/programofall-inclusivecarefortheelderly.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/programofall-inclusivecarefortheelderly.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/SeniorCareActionNetwork%28SCAN%29.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/SeniorCareActionNetwork%28SCAN%29.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ ਕਈ ਗੈਰ-ਭਾਰਤੀ (Non-Indian) ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ ਤਾ:ੋ ੋ ਂ
AI/AN ਮੈਂਬਿ, ਜੋ ਉਸ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ Indian Health Care Provider (IHCP) 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਹ ਉਸੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਿੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਿ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਰਨਿੰਤਿਤਾ ਰਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜੀ ਹੈ ਤਾ ਆਪ੍ਣੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਨੂੰ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ। ੋ ਂ

ਪ੍ਰਬੰਸਿਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਚੋਣ ਨਾ ਕਰਨਾ: 

• AI/AN ਮੈਂਬਿ ਕੁਝ ਕਾਉਂਟੀਆ ਰਵੱਚ ਪ੍੍ਰਬੰਰਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਚੋਣ ਨਾ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਂ ੈ

• ਉਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਲਈ, ਰਜੱਥੇ ਮੈਂਬਿ ਚੋਣ ਨਾ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮੈਂਬਿ ਕਲ ਤਦ ਵੀ ਇੱਕ IHCP ਵੱਲ 
ਇਲਾਜ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਂ ਂ ੋ ੋਂ

• ਹੋਿ ਜਾਣਨ ਲਈ:

• ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਨਰਟਸ ਪ੍ੜੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਨਰਟਸੋ ੍ਹੋ ੋ

• Health Care Options ਨੂੰ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ

• ਫੋਨ: 1-833-387-7723

• ਿਬਿਾਈਟ: www.healthcareoptions.dhcs.ca.govੈੱ

ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਰਹੀ ਹੈ ਨੂੰ ਦਰਿਾਉਣ ਿਾਲੀ ਸਚੱਠੀ ਤੋਂ 
ਇਲਾਿਾ ਇੱਕ Medi-Cal ਨਸਿਆਉਣ ਿਾਲ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪੀਲਾ ਸਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਭੇਸਜਆ ਸਗਆ ਹੈ?

ੋ
ੇ

ਸਭ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾ ਆਪ੍ਣਾ Medi-Cal ਨਰਵਆਉਣਾ ਪ੍ਿਾ ਕਿੋ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ Medi-Cal ਨਰਵਆਉਣ ਫਾਿਮ ਤੇ ਛਪ੍ੀ 
ਰਨਯਤ ਤਾਿੀਖ ਤੱਕ ਆਪ੍ਣਾ ਨਰਵਆਉਣ ਪ੍ਿਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ, ਤਾ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ Medi-Cal ਕਵਿੇਜ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ 
ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਰਕ ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal ਨਰਵਆਉਣ ਰਕਵੇਂ ਪ੍ਿਾ ਕਿਨਾ ਹੈ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ “ਆਪ੍ਣਾ Medi-Cal 
ਿੱਖ”ੋ ਵੈੱਬਪ੍ੇਜ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਂ ੂ
ੂ ਂ

ੂ ੇ

ਆਪ੍ਣਾ Medi-Cal ਨਰਵਆਉਣ ਫਾਿਮ ਪੂ੍ਿਾ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਂਰਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ 
ਬਦਲਾਅ ਬਾਿ ੇMedi-Cal ਪ੍ਤੱਿ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਿੋ। ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਉੱਪ੍ਿ FAQ (“Medi-Cal ਮੈਨੂੰ ਮੇਿੇ Medi-Cal ਰਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਰਵਚੱ ਬਦਲਾਅ ਬਾਿੇ ਰਕਵੇਂ ਦੱਸੇਗਾ?” ਨੂੰ ਦੇਖੋ), Medi-Cal ਸਦੱਸ ਜਾ ਤਾਂ  ਇਂ ਕੱ ਨਵੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵੱਚ 
ਸਵਚੈਰਲਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਦਾਖਲ ਹ ੋਜਾਣਗੇ ਜਾ ਤਂ ਹੁਾਡੀ ਰਿਹਾਇਿ ਦੀ ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤ ੇਇਕੱ ਨਵੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਯਜੋਨਾ 
ਦੀ ਸਿਗਿਮ ਚਣੋ ਕਿਨਗ।ੇ ਜੇਕਿ ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣਾ Medi-Cal ਕਵਿੇਜ ਿੱਖਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਤਂ ਸੁੀਂ ਇੱਕ ਨਵੀਂ Medi-Cal ਰਸਹਤ 
ਪ੍ਲਾਨ ਰਵਚੱ ਦਾਖਲ ਹਵੋਗੋ ੇਭਾਵੇਂ ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣੇ My Medi-Cal Choice ਪੈ੍ਕੇਟ ਰਵਚੱ 1 ਜਨਵਿੀ 2024 ਦੇ ਨਾਮਾਕਣ ਲਈਂ  
ਸਚੂੀਬਧੱ ਰਮਤੀ ਤਕੱ ਸਿਗਿਮੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਯਜੋਨਾ ਨਹੀਂ ਚੁਣਦੇ ਹ।ੋ  

Medi-Cal ਉਹਨਾ ਰਵਅਕਤੀਆ ਨੂੰ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨਾ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਪ੍ੱਤਿ ਭੇਜ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਜੋ 
ਉਸ ਭੇਜਣ ਦੇ ਸਮੇਂ (ਨਵੰਬਿ ਅਤੇ ਦਸੰਬਿ 2023 ਰਵੱਚ) ਨਾਮਾਰਕਤ ਹਨ ਅਤੇ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੀ Medi-Cal ਕਵਿੇਜ ਗੁਆ ਲਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਵਿੇਜ 1 ਜਨਵਿੀ, 2024 ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾ ਬਹਾਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, 
ਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ Medi-Cal ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਚੁਣਨ ਲਈ ਕੁਝ ਕਿਨ ਦੀ ਲੜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ Medi-Cal ਤੋਂ ਇਹ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਮਲਦੀ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਕਵਿੇਜ ਖਤਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਤਾ ਆਪ੍ਣੇ ਕਵਿੇਜ ਰਵਕਲਪ੍ਾ ਬਾਿੇ ਵਧੇਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ 
ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ “ਆਪ੍ਣੀ ਕਵਿੇਜ ਦੁਬਾਿਾ ਿਿੂ ਕਿੋ (Restart Your Coverage)” ਵੈੱਬਪ੍ੇਜ ਦੇਖੋ।

ਂ ਂ ਂ ਂ
ਂ

ੈਂ ਂ
ਂ ੋ

ਂ ਂ
ੇ ੁ

ਮੈਂ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸਕਥੋਂ ਜਾਣ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? ਂ ੱ ਂ
Medi-Cal ਪ੍੍ਰਬੰਰਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਰਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਰਵਕਲਪ੍ਾ ਅਤੇ ਫਾਇਰਦਆ ਬਾਿੇ ਹੋਿ ਜਾਣੋ।ਂ ਂ

ਮੈਂ ਸਕਥੋਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ?ੱ ੈ ਂ
MCP ਦੇ ਸਾਨੂੰ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ ਵੈੱਬਪ੍ੇਜ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-got-a-renewal-form.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#inform
https://www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/I-am-no-longer-covered.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Contact.aspx
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	ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਡਾਕਟਰ ਰੱਖ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 
	ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਹੈ:
	ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ: 
	ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਿ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਲੜ ਹੈ: 

	ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਕੀ ਮੈਂ ਤਦ ਿੀ ਸਿਿਸਤਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ (Enhanced Care Management) (ECM) ਅਤੇ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਿਹਾਇਤਾ ਸਿੱਚ ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਅਤੇ ਦਿੰਬਰ 31, 2023 ਦੇ ਸਿਚਕਾਰ ਹੋ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 
	ਜੇਕਰ ਮੈਂ Medi-Cal ਸਿੱਚ ਨਿਾ ਹਾ, ਤਾ ਕੀ ਮੈਂ ਤਦ ਿੀ ਸਿਿਸਤਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ (ECM) ਅਤੇ ਕਸਮਊਸਨਟੀ ਿਹਾਇਤਾ ਸਿੱਚ ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਅਤੇ ਦਿੰਬਰ 31, 2023 ਦੇ ਸਿਚਕਾਰ ਹੋ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 
	ਫਿਟਰ ਕਅਰ ਬੱਸਚਆ ਅਤੇ ਨਜਿਾਨਾ ਲਈ ਕੀ ਬਦਲਗਾ? 
	ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: 
	ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: 
	ਜੇ ਤੁਿੀਂ ਇਹਨਾ ਕਾਉਂਟੀਆ ਸਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਸਿੱਚ ਰਸਹੰਦੇ ਹੋ: 

	ਕੀ ਮੇਰਾ Medicare ਬਦਲ ਜਾਿੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ Medi-Cal ਅਤੇ Medicare (ਦੁਹਰੀ ਪਾਤਰਤਾ) ਦੋਿੇਂ ਹਨ? 
	ਕੀ PACE ਅਤੇ SCAN ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਜਾਣਗੇ, ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਦਾ ਹੈ? 
	ਇਿ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਦੌਰਾਨ American Indian ਅਤੇ Alaska Native ਮੈਂਬਰਾ ਲਈ ਕੀ ਬਚਾਅ ਹਨ? 
	ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ Indian ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ:
	ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲ ਕਈ ਗੈਰ-ਭਾਰਤੀ (Non-Indian) ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ ਤਾ:
	ਪ੍ਰਬੰਸਿਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਚੋਣ ਨਾ ਕਰਨਾ: 

	ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈਨੂੰ ਮੇਰੀ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਰਹੀ ਹੈ ਨੂੰ ਦਰਿਾਉਣ ਿਾਲੀ ਸਚੱਠੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਇੱਕ Medi-Cal ਨਸਿਆਉਣ ਿਾਲ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪੀਲਾ ਸਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਭੇਸਜਆ ਸਗਆ ਹੈ?
	ਮੈਂ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸਕਥੋਂ ਜਾਣ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ? 
	ਮੈਂ ਸਕਥੋਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹਾ?




