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Medi-Cal

คำๅถๅมที่่พบบอย (FAQ) เกี่่ยวกี่บ กี่ๅรเปลี่่ยนผ่ๅนของแผ่น
ประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal Managed Care

ำ ่ ่ ่ ั ่ ่
ั ุ

ที่ๅไมแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ในแต่ลี่ะเที่ศมลี่ฑลี่จึงแต่กี่ต่ๅงกี่น 
รััฐ California กำำๅลังเปั ล่ัยนแป่ ลังแผนสุขภุ ๅพ Medi-Cal เพอ่ให้่ คุ้ณุสุๅมๅรัถเลัอ่กำกำๅรัรัักำษๅตๅมคุวๅม
ตอง้ กำๅรัของคุณในุ กำๅรัท่ี่จะ่ มสุ่ขภุ ๅพท่ี่ด่ี ่

ในป 2024 น์ แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะมกำฎให้มในเรั่องของคุณภๅพ กำๅรัเขๅถง ภๅรัะคุวๅม
รับผดีชอบ แลัะคุวๅมโปรังใสุในกำๅรัให้บรักำๅรั เพ่อให้แนใจวๅสุมๅชกำของเรัๅที่่วที่์งรัฐไดีเขๅถงกำๅรั
รับบรักำๅรัดีๅนสุขภๅพไดีที่นเวลัๅ มคุณภๅพสุงในกำๅรับรักำๅรัจๅกำแผนปรัะกำนสุขภๅพท์ี่งห้มดี 

กี่ๅรเปลี่่ยนแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal จึะมผ่ลี่กี่ระที่บต่อกี่ๅรคำมคำรองของแผ่นประกี่น
สุขภๅพ Medi-Cal ของฉันหรอไม
ไมมผลักำรัะที่บ ถๅคุณเปลั่ยนแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal กำๅรัคุมคุรัองแลัะสุที่ธิปรัะโยชนของ
แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะคุงเห้มอนเดีม

แลี่วเรๅจึะรได้อยๅงไรวๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันมกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง
ตรัวจสุอบวๅแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ของคุณจะมกำๅรัเปลั่ยนแปลังห้รัอไม

ฉันัต่อง้ ที่ๅอำ ยๅ่งไรถๅ้ฉันอั ๅศยอั ยในเ้่ ที่ศมลี่ฑลี่ที่ม่่กี่ๅ่ รเปลี่ย่นแป่ ลี่งแผ่นประกี่นสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal 
แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal มกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง
ถๅแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Calในเที่ศมลัฑลัของคุณมกำๅรัเปลั่ยนแปลัง คุณอๅจตองเลัอกำแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม

กี่ๅรลี่งที่ะเบยนโด้ยอต่โนมต่ 
ในบๅงเที่ศมลัฑลั คุณจะไดีรับกำๅรัลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi‑Cal โดียอตโนมต ซึ่่ง
ไมตองเลัอกำให้ม 

รัๅยลัะเอยดีเกำ่ยวกำบเดีกำในอปถมภ แลัะสุมๅชกำที่่เปนเยๅวชน

Medi-Cal จึะแจึงกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่งแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันอยๅงไร 
ข์นอยกำบแตลัะเที่ศมณฑลัที่่คุณอๅศยอย อๅนขอมลัรัๅยลัะเอยดีตๅมแตลัะเที่ศมณฑลั

แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal กี่ๅลี่งมกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่งด้งน้:

แผ่นประกี่นสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal เที่ศมณฑลี่ที่ๅงเลี่อืกี่ กี่ๅรด้แ้ลี่สุขภุ ๅพแบบมกี่ๅ่ รจึดั้กี่ๅรที่ๅง
ภม้ศิๅสุต่ร ์(Geographic Managed Care (GMC) แผ่นประกี่นสุั ขภุ ๅพแบบสุองแผ่น แลี่ะเที่ศ
มณฑลี่ระด้บัภม้ภิๅคำ):
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx#CountyTool
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Member-FAQs.aspx#foster
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• Alpine
• Amador
• Calaveras
• El Dorado
• Fresno
• Inyo
• Kern

• Kings
• Los Angeles
• Madera
• Mono
• Riverside 
• Sacramento
• San Bernardino

• San Diego
• San Francisco 
• San Joaquin
• Santa Clara 
• Stanislaus 
• Tulare
• Tuolumne

ถๅคำณอๅศยอยในหน่งในเที่ศมณฑลี่ต่ๅมรๅยช่ื่อที่่ระบไวขๅงต่น แลี่ะแผ่นประกี่นสุขภๅพ 
Medi-Cal ของคำณกี่ๅลี่งมกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง คำณจึะได้รบจึด้หมๅย

• ต่ลี่ๅคำม 2023 : ถๅแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ท่ี่คุณมอยกำๅลังจะสุ์นสุดีลังจๅกำเที่ศมณฑลั
ในสุ์นป 2023 แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยถงคุณเพ่อแจงเกำ่ยวกำบกำๅรั
เปลั่ยนแปลังของของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal 

• พฤศจึกี่ๅยน แลี่ะธันวๅคำม 2023 : แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยพรัอมรัๅ
ยลัะเเอยดีเกำ่ยวกำบ

• กำๅรัลังที่ะเบยนแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม 

• ตวเลัอกำที่่คุณอๅจมเพ่มไดี

วธักี่ๅรเลี่อกี่แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ใหม
คุณจะไดีรับแฟ้มเอกำสุๅรัตวเลัอกำของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มในเที่ศมณฑลัของคุณ 
คุณตองเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ภๅยใน 22 ธันวๅคำม 2023 ถๅคุณไมเลัอกำ คุณจะไดี
รับกำๅรัลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม ห้รัอแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal Fee-
For-Service โดียอตโนมต(ตวอยๅงเชน เดีกำในอปถมภ ห้รัอสุมๅชกำที่่เปนเยๅวชน)

• ธันวๅคำม 2023 : ห้ลังจๅกำที่่คุณเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม ห้รัอ ไดีรับกำๅรั
ลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มโดียอตโนมต ที่ๅง Medi-Cal จะสุง
จดีห้มๅยที่มขอมลัเกำ่ยวกำบแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มมๅให้

• มกี่รๅคำม 2024:  แผนปรัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal ให้มของคุ่ ณจะุ สุงเอ่ กำสุๅรัตอนรั้ บัมๅให้คุ้ณุ

แผ่นเด้่ยว หรอ ระบบสุขภๅพที่จึด้กี่ๅรโด้ยเที่ศมณฑลี่ County-Organized Health 
System (COHS) ในเที่ศมณฑลี่:
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• Alameda
• Butte
• Colusa
• Contra Costa 
• Del Norte
• Glenn
• Humboldt

• Imperial 
• Lake
• Lassen
• Marin
• Mariposa
• Mendocino
• Merced

• Modoc
• Monterey
• Napa
• Nevada
• Orange
• Placer
• Plumas
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• San Benito
• San Luis Obispo
• San Mateo
• Santa Barbara
• Santa Cruz
• Shasta

• Sierra
• Siskiyou
• Solano
• Sonoma
• Sutter 
• Tehama

• Trinity
• Ventura
• Yolo
• Yuba

ห้ๅกำคุณอๅศยอยในเที่ศมณฑลัที่มแบบแผนเดียว ห้รัอเที่ศมณฑลัที่มแบบ County-Organized 
Health System (COHS) คุณจะไดีรับกำๅรัลี่งที่ะเบยนโด้ยอต่โนมต่ในแผน COHS แผนเด่ียว 
ห้รัอ Kaiser Permanente 

• ต่ลี่ๅคำม 2023 : ถๅแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ท่ี่คุณมอยกำๅลังจะสุ์นสุดีลังจๅกำเที่ศ
มณฑลัในสุ์นป 2023 แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยมๅให้คุณเพ่อแจงเกำ่ยว
กำบกำๅรัเปลั่ยนแปลังของของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal  

• พฤศจึกี่ๅยนแลี่ะธันวๅคำม 2023 : แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยพรัอม
รัๅยลัะเอยดีเกำ่ยวกำบ  

• กำๅรัลังที่ะเบยนแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม 

• ตวเลัอกำที่่คุณอๅจมเพ่มไดี 

• ธันวๅคำม 2023 : ที่ๅง Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยที่มขอมลัเกำ่ยวกำบแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal ให้มที่ลังที่ะเบยนโดียอตโนมตมๅให้ ห้รัอแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal Fee-
for-Service (FFS) (ตวอยๅงเชน เดีกำในอปถมภ ห้รัอสุมๅชกำที่่เปนเยๅวชนในแผนเด่ียว
เที่ศมณฑลั) 

• มกี่รๅคำม 2024 : แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มจะสุงแฟ้มเอกำสุๅรัตอนรับให้คุณ

ฉันสุๅมๅรถอยกี่บแพที่ยคำนเด้มของฉันได้ไหม 

ถๅแพที่ยของคำณอยในแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ใหม:
แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มในเที่ศมณฑลัของคุณอๅจมแพที่ยของคุณอยดีวย ห้ๅกำตองกำๅรั
เรัยนรัเพ่มเตมเกำ่ยวกำบตวเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แลัะแพที่ยที่ที่ๅงๅนรัวมกำบแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal โปรัดีไปที่่ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov 

หๅกี่แพที่ยของคำณไมอยในแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal :
• ห้ๅกำคุณเคุยพบแพที่ย Medi-Cal ในชวงเวลัๅ 12 เด้อน ที่ผๅนมๅ ซ่ึ่งแพที่ยไมไดีอยในแผน

ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม คุณอๅจรับบรักำๅรัจๅกำแพที่ยรัๅยเดีมของคุณตอไปไดีห้ๅกำคุณ
ขอ กำๅรัดีแลัตอเน่อง (continuity of care) จๅกำแผนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มไดี 

• กำๅรัดีแูลัตอเ่ น่อ่งห้มๅยคุวๅมวๅ่ คุณุสุๅมๅรัถรัับกำๅรัรัักำษๅจๅกำผใหู้ ้ บ้รักำๅรัิ  Medi-Cal ไดีสุ้งสุู ดุี 
12 เดีอน่ ห้ลังจั ๅกำที่คุ่่ณเุ ขๅรั้ วมแผนป่ รัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal ให้ม ่ซ่ึ่งึรัวมถงแพึ ที่ยป์รัะจำๅตวั 
(primary care doctor, PCP) แพที่ยเฉพ์ ๅะที่ๅง นักำกำๅยภๅพบำๅบดัี แลัะนักำกำจิกำรัรัมบำๅบดัี ฯลัฯ 

• แพที่ยของคุณอๅจตกำลังที่่จะที่ๅงๅนรัวมกำบแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มของคุณ ซึ่่งอๅจ
คุงอยนๅนถง 12 เดีอนห้รัอนๅนกำวๅน์นในบๅงกำรัณ 
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https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Continuity-of-Care.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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• กำๅรัดีแลัตอเน่องมคุวๅมสุๅคุญตอสุขภๅพแลัะคุวๅมเปนอยที่่ดี  (ป รัะกำๅศขอมลัเพ่มเตม) 

• ห้ๅกำคุณตองกำๅรักำๅรัดีแลัตอเน่อง โปรัดีโที่รัตดีตอที่ห้มๅยเลัขโที่รัศพที่บรักำๅรัสุมๅชกำแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มของคุณ เม่อคุณไดีเขๅรัวมแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม
แลัว้

• ห้ๅกำตองกำๅรัเรัยนรัเพ่มเตมเกำ่ยวกำบตวเลัอกำแผนสุขภๅพ Medi-Cal แลัะแพที่ยที่ที่ๅงๅนรัวมกำบ
แผนสุขภๅพ Medi-Cal โปรัดีไปที่่ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov 

ถๅคำณต่องกี่ๅรพบแพที่ยคำนใหม 
ห้ๅกำแพที่ยของคุณไมไดีเขๅรัวมที่ๅงๅนกำบแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มของคุณ แผนปรัะกำน
สุขภๅพ Medi-Cal ให้มจะชวยคุณห้ๅแพที่ยคุนให้มให้ 

ถๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal มกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง ฉันยงคำงสุๅมๅรถอยในแผ่น กี่ๅร
จึด้กี่ๅรกี่ๅรด้แลี่สุขภๅพที่่ได้รบกี่ๅรปรบปรง (Enhanced Care Management) (ECM) 
แลี่ะกี่ๅรสุนบสุนนของชื่มชื่น ระหวๅง เด้อนต่ลี่ๅคำม 2023 ถง 31 ธันวๅคำม 2023 ได้หรอไม 
ไดี สุมๅชกำที่่อยในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ขณะนสุๅมๅรัถจะลังที่ะเบยนใน ECM แลัะกำๅรั
สุนบสุนนของชมขน ในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal จนถง 31 ธินวๅคุม 2023 

ถๅฉันยงไมเคำยเขๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ฉันสุๅมๅรถลี่งที่ะเบยนใน Enhanced 
Care Management (ECM) แลี่ะกี่ๅรสุนบสุนนจึๅกี่ชื่มชื่น ระหวๅงเด้อนต่ลี่ๅคำม 2023 ถงึ
เด้อน 31 ธันวๅคำม 2023 ได้หรอไม 
ข์นอยกำบคุวๅมเห้มๅะสุม เฉพๅะแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal เที่ๅน์นที่ม ECM แลัะกำๅรัสุนบสุนน
จๅกำชมชน ซ่ึ่งไมมบรักำๅรัแผน Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) รัวมอย ถๅคุณเขๅรัวมแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ในเที่ศมณฑลัของคุณตอนน์ คุณจะไดีลังที่ะเบยนในวนแรักำของเดีอน
ห้นๅ คุณสุๅมๅรัถเขๅถง ECM แลัะกำๅรัสุนบสุนนจๅกำชมชมห้ลังจๅกำวนที่่คุณลังที่ะเบยนแลัว 

ถๅคุณเขๅรัวมแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ซ่ึ่งเปนแผนให้มในเที่ศมณฑลัของคุณ โดียเรั่มต์งแต
วนที่่ 1 มกำรัๅคุม 2024 คุณกำจะสุๅมๅรัถเขๅรัวมแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal FFS กำรัะที่่งแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม เรั่มในวนที่่ 1 มกำรัๅคุม 2024 คุณจะไมไดีเขๅรัวม ECM แลัะกำๅรั
สุนบสุนนจๅกำชมชมห้ลังจๅกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal เรั่มแลัว 

เรัยน่ รัเู้พม่เิ ตมเิ กำย่ว่ กำบแผนปั รัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal ท่ี่ม่อ่ยแู่ลัะแผนปรัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal ให้ม ่
โดียเรัม่จิ ๅกำวนั่ ่1 มกำรัๅคุม 2024 อๅ่น รัๅยชอ่ ่ แผนปรัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal ตๅมเที่ศมณฑลั

เด้กี่ในอปถมภ หรอสุมๅชื่กี่ที่่เปนเยๅวชื่นจึะมอะไรเปลี่่ยนแปลี่งหรอไม 
ถๅคำณพกี่อๅศยอยในเที่ศมณฑลี่เหลี่ๅน 
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• Butte
• Colusa
• Glenn
• Mariposa
• Nevada
• Placer

• Plumas
• San Benito
• Sierra
• Sutter 
• Tehama
• Yuba

https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Members.aspx
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• เที่ศมณฑลัของคุณกำุ ำๅลังจะเปั ลัย่นเ่ ป็นรัปแบบู รัะบบกำๅรัจัดีกำๅรัสุขภุ ๅพของเที่ศมณฑลั (COHS)  

• คุณตองสุมคุรัลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ในเที่ศมณฑลัของคุณ 

• คุณจะไดีรับจดีห้มๅยจๅกำ Medi-Cal ในเดีอน พฤศจกำๅยน แลัะ ธินวๅคุม เพ่อแจงเกำ่ยวกำบ
กำๅรัเปลั่ยนแปลังน 

• ในเดีอนมกำรัๅคุม คุณจะไดีแฟ้มเอกำสุๅรัตอนรับจๅกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แผน
ให้ม 

• คุวๅมสุๅคุญในกำๅรัเลัอกำแพที่ยปรัะจๅตว (PCP ) แผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แผนให้ม
สุๅมๅรัถชวยคุณเลัอกำแพที่ยปรัะจๅตวไดี 

• ถๅขณะน์คุณม PCP อย คุณคุวรัที่่จะโที่รัห้ๅแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แผนให้ม เพ่อ
ให้แนใจวๅแพที่ยของคุณที่ๅงๅนรัวมกำบแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้มของคุณ

ถๅคำณพกี่อๅศยอยในเที่ศมณฑลี่เหลี่ๅน 

• Alpine
• El Dorado

• เที่ศมณฑลัของคุณกำๅลังเปลั่ยนเปนแบบสุองแผน 

• ถๅคุณเขๅรัวมในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal อยในขณะน์ คุณ
จะl ไม ไดีรับจดีห้มๅยในปลัๅยป 2023 ยงคุงเปนคุวๅมสุมคุรัใจของคุณในกำๅรัเขๅรัวมแผน
ปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal 

• ถๅคุณเปนสุมๅชกำโดียสุมคุรัใจของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal อยในขณะน์ ซ่ึ่งที่ๅงเที่ศ
มณฑลัจะยงไมเรั่มในวนที่่ 1 มกำรัๅคุม 2024 คุณจะไดีรับจดีห้มๅยจๅกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal ในเดีอนตลัๅคุม ซึ่่งจะแจงให้คุณที่รัๅบวๅ เขๅจะยงไมมแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal ซ่ึ่งจะเรั่มในเดีอนมกำรัๅคุม 

• คุณจะไดีรับจดีห้มๅยจๅกำ Medi-Cal ในเดีอน พฤศจกำๅยน แลัะธินวๅคุมเพ่อแจงกำๅรั
เปลั่ยนแปลังน 

• คุณจะไดีรับแฟ้มเอกำสุๅรักำๅรัลังที่ะเบยนโดียสุมคุรัใจจๅกำ Medi-Cal ท่ี่เลัอกำแผนปรัะกำน
สุขภๅพ Medi-Cal ในเที่ศมณฑลัของคุณ ถๅคุณตองกำๅรัใชแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal 

• ถๅคุณไมเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal คุณสุๅมๅรัถใช FFS Medi-Cal ซ่ึ่งเรั่มวนที่่ 
1 มกำรัๅคุม 2024

ถๅคำณอๅศยอยในเที่ศมณฑลี่เหลี่ๅน 

• Alameda
• Contra Costa 
• Imperial 

• เที่ศมณฑลัของคุณกำๅลังจะเปลั่ยนเปนแบบแผนเด่ียว 

• ถๅ้คุณุมแผน ่ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal อยในขณะู่ น่ ์คุณจะ ุ ไม ่ไดีรั้ับจดีห้มๅยตอน
ปลัๅยป่ 2023 ยงัคุงเป็นคุวๅมสุมคุรัั ใจของคุณในุ กำๅรัเขๅรั้ วมแผนป่ รัะกำนสุั ขภุ ๅพ Medi-Cal
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• ถๅคุณเปนสุมๅชกำโดียสุมคุรัใจของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal อยในขณะน์ ซ่ึ่งที่ๅงเที่ศ
มณฑลัจะยงไมเรั่มในวนที่่ 1 มกำรัๅคุม 2024 คุณจะไดีรับจดีห้มๅยจๅกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal ในเดีอนตลัๅคุม จดีห้มๅยน์จะแจงให้คุณที่รัๅบวๅจะยงไมมแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal ท่ี่จะเรั่มในเดีอนมกำรัๅคุม 

• คุณจะไดีรับจดีห้มๅยจๅกำ Medi-Cal ในเดีอน พฤศจกำๅยน แลัะธินวๅคุมเพ่อแจงกำๅรั
เปลั่ยนแปลังน 

• เพ่อลังที่ะเบยนสุมคุรัแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม โปรัดีโที่รัตดีตอ Medi‑Cal 
Health Care Options (HCO) วนจนที่รั - ศกำรั เวลัๅ 8.00 น. ถง 6.00 น. ที่ห้มๅยเลัข 
1-833-387-7724 (TTY: 1-800-430-7077) ห้รัอไปที่ www.healthcareoptions.
dhcs.ca.gov 

• ห้ๅกำคุณไมเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แผนให้ม คุณคุวรัจะอยกำบ FFS Medi-Cal 
เดีกำในอปถมภ ห้รัอสุมๅชกำที่่เปนเยๅวชนในแผนเด่ียวของเที่ศมณฑลั ไมจๅเปนตองลัง
ที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal กำรัะที่่งป 2025

 Medicare ของฉันจึะเปลี่่ยนแปลี่งหรอไม ถๅฉันมที่้ง Medi-Cal แลี่ะ Medicare
(มสุที่ธัที่้งสุองแผ่น) 
ไม สุที่ธิปรัะโยชนแลัะผให้บรักำๅรั Medicare ของคุณจะไมเปลั่ยนแปลัง เม่อแผนสุขภๅพ 
Medi-Cal ของคุณมกำๅรัเปลั่ยนแปลัง 

ผให้บรักำๅรั Medicare ของคุณ: 

• ไมจๅเปนตองอยในเคุรัอขๅยของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ของคุณในกำๅรัให้คุวๅมดีแลั
คุณตอไป อยๅงไรักำตๅมเขๅตองลังที่ะเบยนเปนผให้บรักำๅรัของ Medi-Cal 

• จะไมสุๅมๅรัถเรัยกำเกำบเงนรัวมจๅย ปรัะกำนรัวม แลัะห้กำคุๅลัดีห้ยอนไดีห้ๅกำคุณอยในแผนสุขภๅพ 
Medi-Cal 

• จะตองเรัยกำเกำบเงนรัวมจๅย ปรัะกำนรัวม แลัะห้กำคุๅลัดีห้ยอนจๅกำแผนสุขภๅพ Medi-Cal ของ
คุณ แมวๅพวกำเขๅจะไมไดีอยในเคุรัอขๅย Medi-Cal กำตๅม 

ห้ๅกำคุณมคุๅถๅมเกำ่ยวกำบสุที่ธิปรัะโยชนของ Medicare ห้รัอ Medicare Advantage โปรัดีโที่รั
ไปที่่ 1-800-MEDICARE ห้รัอห้มๅยเลัขบนบตรัสุมๅชกำแผน Medicare Advantage  
ของคุณ เรัยนรัเพ่มเตม

แผ่นประกี่นสุขภๅพPACE แลี่ะ SCAN จึะเปลี่ยนแปลี่วหรอไมถๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ 
Medi-Cal เปลี่ยนไป 
ไม แผนเห้ลัๅน์จะไมเปลั่ยนแปลัง

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)
Senior Care Action Network (SCAN)
เรัยนรัเพ่มเตมที่่ 

จะลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ PACE ห้รัอ SCAN ไดีอยๅงไรั

จึะมวธักี่ๅรอะไรที่จึะคำมคำรองสุมๅชื่กี่กี่ลี่มคำน American Indian แลี่ะ Alaska Native 
ระหวๅงที่มกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง 
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https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/MCP-Transition/Pages/Notice-of-Additional-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/programofall-inclusivecarefortheelderly.aspx
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ถๅคำณมผ่ใหบรกี่ๅรด้ๅนสุขภๅพที่่เปนคำน Indian
สุมๅชกำของ American Indian/Alaska Native (AI/AN) สุๅมๅรัถรับบรักำๅรัจๅกำผให้บรักำๅรัจๅกำผ
ให้บรักำๅรั แผนสุขภๅพสุๅห้รับชๅวอนเดียน (Indian Health Care) ไดีที่กำเวลัๅ 

สุๅห้รับคุวๅมชวยเห้ลัอ ตดีตดี

• สุมๅชกำของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal หรอื

• Medi-Cal Ombudsman
• โที่ร:  1-888-452-8609 (บรักำๅรัโที่รัฟ้รั)

• TTY :  711 สุๅห้รับ California State Relay
• Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

ถๅคำณมผ่ใหบรกี่ๅรด้ๅนสุขภๅพ ท่ี่ไมใชื่สุๅหรบชื่ๅวอนเด้ยน (Non-Indian ) :
สุมๅชกำ AI/AN ผไดีรับกำๅรับรักำๅรัจๅกำผให้บรักำๅรัที่่ไมใช Indian Health Care Provider (IHCP) 
อๅจสุๅมๅรัถใชบรักำๅรัจๅกำผให้บรักำๅรัเดีม ถๅเขๅไดีรับ กำๅรัดีแลัตอเน่อง 

ตดีตอแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ถๅคุณตองกำๅรัคุวๅมชวยเห้ลัอในเรั่อง กำๅรัดีแลัตอเน่อง 

กี่ๅรจึด้กี่ๅรท่ี่ไมเลี่อกี่ใชื่บรกี่ๅร: 

• สุมๅชกำ AI/AN สุๅมๅรัถท่ี่จะไมเลัอกำใชบรักำๅรัในบๅงเที่ศมณฑลั 

• ในบๅงเที่ศมณฑลัที่สุมๅชกำไมสุๅมๅรัถจะไมเลัอกำไดีน์น สุมๅชกำยงคุงมสุที่ธิในกำๅรัไปรับบรักำๅรั
จๅกำ IHCP แมวๅพวกำเขๅไมมแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal กำตๅม 

• เรัยนรัเพ่มเตม:

• อๅน ปรัะกำๅศขอมลัเพ่มเตม

• ตดีตอ California Health Care Options
• โที่ร:    1-833-387-7724
• เวบไซต่: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

ฉันจึะที่ๅอยๅงไร ถๅฉันได้รบซองสุเหลี่องพรอมแบบฟอรมใหต่ออๅยจึๅกี่ Medi-Cal ระบวๅ
แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันกี่ๅลี่งเปลี่่ยนแปลี่ง
อนดีบแรักำให้ตออๅย Medi-Cal ให้เรัยบรัอยกำอน ถๅคุณไมตออๅยให้เรัยบรัอยในวนที่่กำๅห้นดีจๅกำ
วนที่พมพมๅบนแบบฟ้อรัม Medi-Cal คุณจะเสุยสุที่ธิในกำๅรัคุมคุรัองของ Medi-Cal กำรัณๅอๅงอง
ห้นๅเวบ “Keep your Medi-Cal” เกำ่ยวกำบขอมลัในกำๅรัตออๅย Medi-Cal ให้เรัยบรัอย 

ห้ลังจๅกำคุณกำรัอกำฟ้อรัมกำๅรัตออๅย Medi-Cal เรัยบรัอยแลัว ให้ตรัวจสุอบจดีห้มๅยจๅกำ Medi-Cal 
เกำ่ยวกำบกำๅรัเปลั่ยนแปลังแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ดีงที่่ไดีกำลัๅวไปแลัวใน FAQ ขๅงตน (ดี
ที่่่ “Medi-Cal จะแจงกำๅรัเปลั่ยนแปลังแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ของฉนอยๅงไรั”) สุมๅชกำ 
Medi-Cal จะไดีรับกำๅรัตออๅยในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal แผนให้มโดียอตโนมต ห้รัอให้
เลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal โดียข์นอยกำบเที่ศมณฑลัที่ที่ๅนพกำอๅศยอย ห้ๅกำคุณเลัอกำเกำบ
คุวๅมคุมคุรัอง Medi-Cal เอๅไว คุณจะไดีรับกำๅรัลังที่ะเบยนในแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้ม 
แมว้ๅ่คุณจะไุ มไ่ดีด้ีำๅเนนิกำๅรัเลัอ่กำแผนปรัะกำนสุั ขภุ ๅพภๅยในวนที่ั ท่่่ี่ร่ัะบไุวใน้ ซึ่องเอกำสุๅรั My Medi-Cal 
Choice สุำๅห้รัับกำๅรัลังที่ะเบยน่ วนที่ั  ่่1 มกำรัๅคุม 2024 
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Medi-Cal จะสุงจดีห้มๅยเกำ่ยวกำบกำๅรัเปลั่ยนแปลังของแผนปรัะกำนสุขภๅพ Medi-Cal ให้สุมๅชกำ
แตลัะคุน ที่ลังที่ะเบยนแลัะมคุณสุมบตใน Medi-Cal ตๅมชวงเวลัๅที่่ออกำจดีห้มๅย (ในเดีอน
พฤศจกำๅยนแลัะธินวๅคุม 2023) ถๅคุณเสุยสุที่ธิในกำๅรัคุมคุรัองจๅกำ Medi-Cal แลัะคุณไมไดีมกำๅรั
รับชวงตอกำอนวนที่่ 1 มกำรัๅคุม 2024 คุณไมจๅเปนตองที่ๅอะไรัในกำๅรัที่่จะเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพ 
Medi-Cal กำรัณๅอๅงองห้นๅเวบ “เรั่มกำๅรัคุมคุรัองของคุณให้ม (Restart Your Coverage)” 
สุๅห้รับขอมลัเพ่มเตมเกำ่ยวกำบที่ๅงเลัอกำในกำๅรัคุมคุรัองถๅคุณไดีรับปรัะกำๅศจๅกำ Medi-Cal วๅกำๅรั
คุมคุรัองของคุณสุ์นสุดีลัง

ฉันสุๅมๅรถเรยนรเพ่มเต่มเกี่่ยวกี่บแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ได้ที่่ใด้ 
สุอบถๅมเพ่มเตมไดีที่ Medi-Cal กำๅรัจดีกำๅรัที่ๅงเลัอกำแผนปรัะกำนสุขภๅพแลัะสุที่ธิปรัะโยชน

ฉันสุๅมๅรถของคำวๅมชื่วยเหลี่อแลี่ะขอมลี่เพ่มเต่มได้ที่่ใด้
ไปที่ห้นๅเวบตดีตอเรัๅ ของ MCP
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	คำๅถๅมที่่พบบอย (FAQ) เกี่่ยวกี่บ กี่ๅรเปลี่่ยนผ่ๅนของแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal Managed Care
	ที่ๅไมแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ในแต่ลี่ะเที่ศมลี่ฑลี่จึงแต่กี่ต่ๅงกี่น 
	กี่ๅรเปลี่่ยนแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal จึะมผ่ลี่กี่ระที่บต่อกี่ๅรคำมคำรองของแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันหรอไม
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	ฉันัต่อง้ที่ๅอำยๅ่งไรถๅ้ฉันอัๅศยอัยในเ้่ที่ศมลี่ฑลี่ที่ม่่กี่ๅ่รเปลี่่ยนแป่ลี่งแผ่นประกี่นสุัขภุๅพ Medi-Cal 
	แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal มกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง
	กี่ๅรลี่งที่ะเบยนโด้ยอต่โนมต่ 

	Medi-Cal จึะแจึงกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่งแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันอยๅงไร 
	แผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal กี่ๅลี่งมกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่งด้งน้:
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	ถๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal มกี่ๅรเปลี่่ยนแปลี่ง ฉันยงคำงสุๅมๅรถอยในแผ่น กี่ๅรจึด้กี่ๅรกี่ๅรด้แลี่สุขภๅพที่่ได้รบกี่ๅรปรบปรง (Enhanced Care Management) (ECM) แลี่ะกี่ๅรสุนบสุนนของชื่มชื่น ระหวๅง เด้อนต่ลี่ๅคำม 2023 ถง 31 ธันวๅคำม 2023 ได้หรอไม 
	ถๅฉันยงไมเคำยเขๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ฉันสุๅมๅรถลี่งที่ะเบยนใน Enhanced Care Management (ECM) แลี่ะกี่ๅรสุนบสุนนจึๅกี่ชื่มชื่น ระหวๅงเด้อนต่ลี่ๅคำม 2023 ถงึเด้อน 31 ธันวๅคำม 2023 ได้หรอไม 
	เด้กี่ในอปถมภ หรอสุมๅชื่กี่ที่่เปนเยๅวชื่นจึะมอะไรเปลี่่ยนแปลี่งหรอไม 
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	ถๅคำณพกี่อๅศยอยในเที่ศมณฑลี่เหลี่ๅน 
	ถๅคำณอๅศยอยในเที่ศมณฑลี่เหลี่ๅน 

	Medicare ของฉันจึะเปลี่่ยนแปลี่งหรอไม ถๅฉันมที่้ง Medi-Cal แลี่ะ Medicare(มสุที่ธัที่้งสุองแผ่น) 
	แผ่นประกี่นสุขภๅพPACE แลี่ะ SCAN จึะเปลี่ยนแปลี่วหรอไมถๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal เปลี่ยนไป 
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	ถๅคำณมผ่ใหบรกี่ๅรด้ๅนสุขภๅพที่่เปนคำน Indian
	ถๅคำณมผ่ใหบรกี่ๅรด้ๅนสุขภๅพ ที่่ไมใชื่สุๅหรบชื่ๅวอนเด้ยน (Non-Indian ) :
	กี่ๅรจึด้กี่ๅรที่่ไมเลี่อกี่ใชื่บรกี่ๅร: 

	ฉันจึะที่ๅอยๅงไร ถๅฉันได้รบซองสุเหลี่องพรอมแบบฟอรมใหต่ออๅยจึๅกี่ Medi-Cal ระบวๅแผ่นประกี่นสุขภๅพ Medi-Cal ของฉันกี่ๅลี่งเปลี่่ยนแปลี่ง
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