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សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹង�ី�អំំពី�ព័ីត៌៌មានបន្ថែនែម
�ិទិិ្ធិ និងអំត៌ែប្របសេ�ជូន៍ ការន្ថែ�ទាំរំយៈៈសេពីលន្ថែ�ងរប�់អំនក្តី៖  

 មណឹឌ ល ចា�់ជូរា  ន្ថែដំល មាន ជំូនាញ

កម្មមវិធីិី California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM) “ផ្ទេ�េរ” (បូ្តូ�រ) ធានារ៉ាាប់្តូរង LTC 
រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេ�គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេ�ទូ�ទាំងំរដ្ឋឋ។ ផ្ទេ�ះ���័យថា អ្ននក�ឹងទូទួូលបា� LTC រប្តូស់់អ្ននក
តាម្មរយៈគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកវិញិជំំ�ួស់ឲ្យយ Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal។ 
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក�ឹង ស់�ម្មប្តូស់�ម្មលួ ការថែ�ទាំថំែដ្ឋល អ្ននក��វូិការ កនងុម្មណ្ឌឌ លថែ�ទាំ ំ�ិង
ផ្ទេគហដ្ឋាឋ � �ិង ទីូកថែ�ែងតាម្មស់ហគម្ម�៍។ 
ផ្ទេ�ះ រ៉ាប់្តូ ប្តូញ្ចូូ�ល ទាំងំ ផ្ទេស់វា LTC ថែដ្ឋល �ូល់ ជំ�� ផ្ទេ�កនងុ៖

• Intermediate Care Facilities ស់��ប់្តូ Developmentally Disabled (ICF-DD)

• ICF/DD-Habilitative 

• ICF/DD-Nursing

• ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ ល ថែ�ទាំសុំ់ខភាព ម្ម�ុស់ស ចាស់់ ថែដ្ឋល �� ជំំនាញ

• ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លថែ�ទាំកំ�មិ្ម�ម្មធីយម្ម

• ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លថែ�ទាំកុំ�រក�មិ្ម�ម្មធីយម្ម

ផ្ទេ� ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថែខម្មករ៉ា ឆ្នាំន  ំ2024 គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេ�កនងុ ផ្ទេ�ធីី ទាំងំអំ�់ �ឹង រ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេលី អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍  
LTC កនងុ ម្មណ្ឌឌ ល ថែដ្ឋល បា� រ៉ាយ �ងផ្ទេលី។ 

ព័ីត៌៌មានទូ្ធិសេ� 
1. សេត៌� សេ�វា Medi-Cal រប�់ខំ្ញុំ�ំ ផ្លាា �់បូីរ �ា ង ដូំចសេមីច?

ផ្ទេដ្ឋាយសារអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញកនងុផ្ទេពលឆ្នាំប់្តូៗផ្ទេ�ះ អ្ននក�ឹង��វូិចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ
គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal មួ្មយ។
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal �មី រប្តូស់់ អ្ននក កនងុ ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននក �ឹង �គប់្តូ�គង ផ្ទេហីយ ប្តូង់ ថ្ងៃ�ែ ផ្ទេស់វា  Medi-Cal 
រប្តូស់់ អ្ននក។ ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មផ្ទេទូៀ�អំ្នពីអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ស់�ម្មចុះ�លផ្ទេ�កា�់ 
ផ្ទេគហទំូព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
ផ្ទេ�ផ្ទេពល អ្ននក ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង Medi-Cal មួ្មយ ផ្ទេស់វាកម្មម រប្តូស់់ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ ល �ប្តូចា ំ�ំប្តូ�់ រប្តូស់់ អ្ននក �ិង 
ធានារ៉ាាប់្តូរង សុ់ខភាព ដ្ឋថ្ងៃទូផ្ទេទូៀ� ដ្ឋ�ចុះជា Medicare ឬ ធានារ៉ាាប់្តូរង ឯកជំ� �ឹង មិន ផ្លាែ ស់់ បូ្តូ�រ ផ្ទេទូ។

2. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំនឹងសេ�ន្ថែត៌មាន Medi-Cal ដំន្ថែដំលសេទ្ធិន្ថែមនសេទ្ធិ?
�� សិ់ទូិិទូទួូលបា�កម្មមវិធីិី Medi-Cal �ិងផ្ទេស់វាថែដ្ឋលផ្ទេចុះញថ្ងៃ�ែរ៉ាាប់្តូរងរប្តូស់់អ្ននក�ឹង មិន ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រផ្ទេទូ។

Medi-Cal

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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3. ច��ប្រប�ិនសេប�ខំ្ញុំ�ំមាន Share of Cost (SOC) សេ��យៈស្នាន ក់្តីសេ�ក្តីន�ង មណឹឌ ល ចា�់ជូរា  ន្ថែដំល មាន ជំូនាញ?
Medi-Cal Share of Cost (SOC) រប្តូស់់ អ្ននក �ឹង មិន ផ្លាែ ស់់ បូ្តូ�រ ផ្ទេទូ ។ ផ្ទេដ្ឋាយ�� SOC អ្ននកប្តូង់ថ្ងៃ�ែស់��ប់្តូ 
ការថែ�ទាំសុំ់ខភាពផ្លាេ ល់ខែួ� រប្តូស់់អ្ននកមួ្មយចំុះ�ួ� �ិងទូទួូលបា�ជំំ�ួយគាំ�ំទូ ពី Medi-Cal។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� 
SOC ផ្ទេហីយ រស់់ផ្ទេ� កនងុម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញអ្ននក ប្រត៌�ូន្ថែត៌ ចុុះះផ្ទេ�ម ះកនងុគផ្ទេ��ងសុ់ខភាព 
Medi-Cal មួ្មយ។

4. ប្រប�ិនសេប� ខំ្ញុំ�ំ មាន ធានារាាប់រង ទ្ធិ�ពី�រ ក៏្តីប្រត៌�ូ បាន សេ� សេ� មា�ង សេទ្ធិៀត៌ថា ការរាាប់រង ��ខ្ញុំភាពី ដំទៃទ្ធិសេទ្ធិៀត៌ 
(OHC) ដូំចជា ធានារាាប់រង ឯក្តីជូន សេត៌� ពួីក្តីសេ� សេ�ន្ថែត៌ អាច សេចញ �កិ្តីកយៈបប្រត៌ ឲ្យយ Medi-Cal សេទ្ធិ?
�� កនងុករណី្ឌ ភាគផ្ទេ�ចីុះ� Medi-Cal �ឹងរ៉ាាប់្តូរងថ្ងៃ�ែ ចំុះណាយ ខែះ ថែដ្ឋល ធានារ៉ាាប់្តូរង ដ្ឋថ្ងៃទូផ្ទេទូៀ� រប្តូស់់ អ្ននក មិ្ម� ផ្ទេចុះញ 
ឲ្យយ។ ទាំងំផ្ទេ�ះ រ៉ាប់្តូប្តូញ្ចូូ�លទាំងំ “ការទូ�ទាំ�់ជាកញ្ចូប់ូ្តូ” �ិង “ការប្តូង់�បាក់រមួ្ម”។ Medi-Cal គឺជាអ្ននកទូ�ទាំ�់ ថ្ងៃ�
ជំផ្ទេ�មី្មស់ចុុះងផ្ទេ�កាយ។ ផ្ទេ�ះ���័យថា វា�ឹង ទូ�ទាំ�់ ផ្ទេ�កាយ ឬ ប្តូនាេ ប់្តូពីធានារ៉ាាប់្តូរង ដ្ឋថ្ងៃទូ ផ្ទេទូៀ� រប្តូស់់អ្ននក។
អ្ននក �ូល់ ផ្ទេស់វា Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) ឬ Medicare មិន ចាបំាច់ុះ ស់ថិ� កនងុ ប្តូណូាញ 
គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេទូ ផ្ទេដី្ឋម្មី ីផ្ទេចុះញ វិកិកយប្តូ�� ឲ្យយ គផ្ទេ��ង ផ្ទេនាះ។ 

5. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំនឹងប្រត៌�ូផ្លាា �់សេចញពី�មណឹឌ ល ចា�់ជូរា  ន្ថែដំល មាន ជំូនាញ រប�់ខំ្ញុំ�ំន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
អ្ន�់ផ្ទេទូ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញមួ្មយ អ្ននកអាចុះសាន ក់ផ្ទេ�ទីូផ្ទេនាះស់��ប់្តូ 
រយៈផ្ទេពល �ា ង�ិចុះ 12 ថែខប្តូនាេ ប់្តូពីកាលប្តូរផិ្ទេចុះេទូថែដ្ឋលអ្ននកបា�ចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ងសុ់ខភាព Medi-Cal �មី
រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេ�កាម្ម “ការថែ�ទាំបំ្តូ�ូ (continuity of care)”។ ដ្ឋរ៉ាប្តូណាផ្ទេស់វាកម្មមថែដ្ឋលអ្ននកទូទួូលបា�គឺចាបំាច់ុះ
ថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូអ្ននកមិន��វូិផ្ទេស់នីសំុ់ “ការថែ�ទាំបំ្តូ�ូ ” ផ្ទេដី្ឋម្មី ីសាន ក់ផ្ទេ� កនងុ ម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញរប្តូស់់
អ្ននក ផ្ទេទូ។ ប្តូនាេ ប់្តូពីរយៈផ្ទេពល 12 ថែខ អ្ននកអាចុះផ្ទេស់នីសំុ់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal �មីរប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មីី
សាន ក់ផ្ទេ� កនងុម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញ រប្តូស់់អ្ននកថែដ្ឋល��រយៈផ្ទេពល 12 ថែខផ្ទេទូៀ�។
អ្ននក អាចុះ ប្តូ�ូ ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វា សុ់ខភាព ថែដ្ឋល អ្ននក ��វូិការ ផ្ទេ�កាយ ផ្ទេពល អ្ននក ��វូិ បា� ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព 
Medi-Cal មួ្មយ  ផ្ទេហីយ អាចុះ រកាអ្ននក �ូល់ ផ្ទេស់វា Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ស់��ប់្តូរយៈផ្ទេពល ដ្ឋល់ផ្ទេ� 12 ន្ថែខ្ញុំ 
ផ្ទេ�កាយ ផ្ទេពល អ្ននក ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព  Medi-Cal �មី។
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពកម្មមវិធីិី Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក�ឹងទាំក់ទូងផ្ទេ�ផ្ទេ�កអ្ននក។ ពួកផ្ទេគ�ឹងផ្ទេធីែីការជាមួ្មយអ្ននក 
ម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញ រប្តូស់់អ្ននក ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ ល�ប្តូចា�ំំប្តូ�់រប្តូស់់អ្ននក �ិង អ្ននកថែ�ទាំ ំសុ់ខភាពរប្តូស់់
អ្ននក។ ពួកផ្ទេគ�ឹងពិភាកាអំ្នពី��ម្មវូិការថែ�ទាំសុំ់ខភាពរប្តូស់់អ្ននក �ិងរផ្ទេប្តូៀប្តូ ថែដ្ឋល ផ្ទេ�កអ្ននក�ឹងប្តូ�ូទូទួូលបា� 
ការថែ�ទាំ ំសុ់ខភាព ថែដ្ឋល ផ្ទេ�កអ្ននក��វូិការ។

6. សេត៌�អីំ�ជាភាពីខ្ញុំ��គ្នាន រវាង�សេប្រមាង  Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) (ធមមតា) និង�សេប្រមាង
��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal ក៏��វូិបា� ផ្ទេ�ថា ជា Medi-Cal “ធីម្មមតា” អ្ននក
អាចុះ ចុះ�លផ្ទេ�កា�់ អ្ននក�ូល់ ផ្ទេស់វា Medi-Cal ណាមួ្មយ ក៏ បា�ថែដ្ឋលទូទួូលយក FFS។ ប្តូាុថែ�ូ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ 
Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វារប្តូស់់អ្ននកជាធីម្មមតាមិ្ម���វូិបា�ស់�ម្មប្តូស់�ម្មលួផ្ទេ�យី។ ជាមួ្មយ 
Medi-Cal Managed Care គផ្ទេ��ងសុ់ខភាពរប្តូស់់អ្ននក �ប្រមប�ប្រមលួ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medi-Cal 
រប្តូស់់អ្ននក �ិង��ប្តូណូាញអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា Medi-Cal ផ្ទេដី្ឋម្មីផី្ទេ�បី្តូ។ 
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេធីែីការ ជាមួ្មយ �គផូ្ទេពទូយ ម្ម�េីរផ្ទេពទូយ �ិង អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំ
ដ្ឋថ្ងៃទូផ្ទេទូៀ�កនងុ�ំប្តូ�់ប្តូផ្ទេ�មី្មផ្ទេស់វា រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មីផី្ទេរៀប្តូចំុះផ្ទេស់វា ថែ�ទាំសុំ់ខភាពស់��ប់្តូ អ្ននក។ វា�ូល់ឱ្យយអ្ននក��វិផ្ទេស់វា 
Medi-Cal ចាបំាច់ុះ�ងផ្ទេវិជំជសា�ស់ថូែដ្ឋលអ្ននក��វូិការ។ វាក៏ផ្ទេធីែីការជាមួ្មយអ្ននក �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មីី
ស់�ម្មប្តូស់�ម្មលួ �ិង�គប់្តូ�គងការថែ�ទាំរំប្តូស់់អ្ននក។ 
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ផ្ទេ�ផ្ទេពលថែដ្ឋលអ្ននកស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ង Medi-Cal មួ្មយ អ្ននកផ្ទេ�ថែ�អាចុះ�ឹង ទូទួូលបា�ផ្ទេស់វាថែ�ទាំសុំ់ខភាព
មួ្មយ ចំុះ�ួ� តាម្មរយៈ FFS Medi-Cal ជំំ�ួស់ឱ្យយតាម្មរយៈគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ 
ទាំងំផ្ទេ�ះរមួ្ម�� ផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំ�ិងការគាំ�ំទូ រយៈផ្ទេពលថែវិងផ្ទេស់វា ហ្វាែ �ា សីុ់ភាគផ្ទេ�ចីុះ� ផ្ទេស់វាពាបាល វិបិ្តូ�ិូផ្ទេ�បី្តូ
សារធា�ុ (substance use disorder, SUD) �ិងផ្ទេស់វាឯកផ្ទេទូស់សុ់ខភាព �ែ�វិ ចិុះ�ូ �ិងផ្ទេស់វាថែ�ទាំសុំ់ខភាព
ផ្ទេធីមញផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីីភាគផ្ទេ�ចីុះ�។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកទូទួូលបា� In-Home Supportive Services (IHSS) 
អ្ននក�ឹងប្តូ�ូ ទូទួូល បា�ផ្ទេស់វាទាំងំផ្ទេនាះតាម្មរយៈ FFS Medi-Cal តាម្មវិធីិីថែដ្ឋលអ្ននកទូទួូលបា�ឥ��វិផ្ទេ�ះ។ 

ព័ីត៌៌មាន �ប្រមាប់ �មាជិូក្តី ន្ថែដំល មាន  Medicare
7. ខំ្ញុំ�ំ មាន Medicare។ ប្រប�ិន សេប� ខំ្ញុំ�ំ ច��សេ�ម � ក្តីន�ង �សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ សេ�ន្ថែត៌ មាន  

Medicare សេទ្ធិ?
�� �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� Medicare អ្ននក�ឹងប្តូ�ូទូទួូលបា�អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medicare �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា 
រប្តូស់់អ្ននក ដ្ឋ�ចុះមុ្ម�។ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ �ិងអ្ននក �ូល់ផ្ទេស់វា Medicare រប្តូស់់អ្ននក �ឹងមិន ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រ ផ្ទេ�ផ្ទេពលអ្ននក 
ចុះ�លរមួ្ម កនងុ គផ្ទេ��ង ថែ�ទាំ ំសុ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេទូ។
អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វារប្តូស់់កម្មមវិធីិី Medicare រប្តូស់់អ្ននក៖
• មិ្ម�ចាបំាច់ុះស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុប្តូណូាញគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពកម្មមវិធីិី Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មីបី្តូ�ូ ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការ 

�ូល់ជំ��ការថែ�ទាំសុំ់ខភាពដ្ឋល់ផ្ទេ�កអ្ននកផ្ទេនាះផ្ទេទូ
• មិ្ម�អាចុះគិ�ថ្ងៃ�ែផ្ទេលីការប្តូង់�បាក់រមួ្ម ការធានារ៉ាាប់្តូរងរមួ្ម �ិង ថ្ងៃ�ែកា�់ទុូកបា�ផ្ទេទូ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូផ្ទេ�កអ្ននកស់ថិ�ផ្ទេ�

កនងុកម្មមវិធីិី Medi-Cal
• អ្ននកផ្ទេ�ថែ�អាចុះ ដ្ឋាក់ផ្ទេស់នីវិកិកយប្តូ��ផ្ទេលី ការចំុះណាយប្តូង់�បាក់រមួ្ម ការធានារ៉ាាប់្តូរងរមួ្ម �ិងថ្ងៃ�ែកា�់ទុូក ផ្ទេ�កា�់ 

គផ្ទេ��ង ថែ�ទាំសុំ់ខភាព កម្មមវិធីិី Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេបី្តូផ្ទេទាំះបី្តូជា ពួកផ្ទេគមិ្ម�ស់ថិ� ផ្ទេ�កនងុ ប្តូណូាញកម្មមវិធីិី 
Medi-Cal ក៏ផ្ទេដ្ឋាយ

�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��សំ់ណួ្ឌរអំ្នពីអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medicare Advantage រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� ផ្ទេលខ
ផ្ទេ�ផ្ទេលីប្តូណ្ឌណ ស់�ជិំក គផ្ទេ��ង Medicare Advantage រប្តូស់់អ្ននក។

8. សេត៌��សេប្រមាង Medicare Advantage (MA) �ឺជាអីំ�?
អ្ននកខែះ �� លកខណ្ឌៈ ស់ម្មី�ិូ �គប់្តូ�គាំ�់ ស់��ប់្តូទាំងំ Medicare ទាំងំ Medi-Cal ផ្ទេហីយ “��សិ់ទូិិទាំងំពីរ” 
ឬជាអ្ននកទូទួូល�ល  Medi-Medi។ ដ្ឋ�ចុះគាំន �ឹង អ្ននកទូទួូល�ល Medicare ទាំងំអ្នស់់ អ្ននក ទូទួូល�ល ថែដ្ឋល 
�� សិ់ទូិិ ទាំងំពីរ អាចុះ ផ្ទេ�ជីំស់ ផ្ទេរ �ស់ ថាផ្ទេ�ី ��វូិ យក ការថែ�ទាំ ំតាម្មរយៈ Medicare ផ្ទេដី្ឋម្ម ឬចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង 
MA ផ្ទេពលខែះ ��វូិ បា� ផ្ទេគផ្ទេ�ថា “Part C” ឬ “គផ្ទេ��ង MA”។ កនងុរដ្ឋឋ California �� ពីរបី្តូ �ប្តូផ្ទេ�ទូ ថ្ងៃ� 
គផ្ទេ��ង MA ផ្ទេហីយ ជំផ្ទេ�មី្មស់ គផ្ទេ��ង ខុស់គាំន  ផ្ទេ� តាម្ម ផ្ទេ��ធីី។ 

9. ច�� សេប� ខំ្ញុំ�ំ ច��សេ�ម � ក្តីន�ង �សេប្រមាង Medicare Advantage (MA) សេ��យៈ រ�់សេ� ក្តីន�ងសេ�នធ� 
Alameda, Contra Costa, Fresno, Kings, Kern, Los Angeles, Madera, Orange, 
Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San 
Mateo, Santa Clara, Stanislaus ឬ Tulare County?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ង MA ផ្ទេហីយ ផ្ទេ��ធីីរប្តូស់់អ្ននក��គផ្ទេ��ងសុ់ខភាព Medi-Cal ន្ថែដំល ប្រត៌�ូគ្នាន  
ផ្ទេនាះ អ្ននក �ឹង ��វូិ បា� ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ ផ្ទេដ្ឋាយ ស់ែ័យ�ប្តូវិ�ិូ ផ្ទេ� កនងុ គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព  Medi-Cal ថែដ្ឋល��វូិគាំន ផ្ទេនាះ។
រដ្ឋឋ�� Medi-Cal Matching Plan Policy �ឹង Medi-Cal ផ្ទេ�តាម្មប្តូណូាផ្ទេ��ធីីទាំងំ 17 ថែដ្ឋលបា�
រ៉ាយ�ងផ្ទេលី។ ផ្ទេនាះ �� �័យថា �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក ចុះ�លរមួ្ម កនងុ គផ្ទេ��ង MA ផ្ទេហីយ ��គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព  
Medi-Cal មួ្មយ ថែដ្ឋល ��វូិគាំន  ជាមួ្មយ �ឹង គផ្ទេ��ង MA ផ្ទេនាះ អ្ននក ��វូិថែ� ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ យក គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព 
Medi-Cal ផ្ទេនាះ។ ផ្ទេគាំលការណ៍្ឌផ្ទេ�ះ មិន ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រ ឬ ប្តូាះពាល់ ដ្ឋល់ ជំផ្ទេ�មី្មស់ គផ្ទេ��ង MA រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេទូ។
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ការ��គផ្ទេ��ងដ្ឋ�ចុះគាំន �គប់្តូ�គងអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medicare �ិង Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេធីែីឱ្យយការស់�ម្មប្តូ
ស់�ម្មលួ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍រប្តូស់់អ្ននក�� ភាព�ប្តូផ្ទេសី់រផ្ទេ�ងី។ ផ្ទេ�តាម្មប្តូណូាផ្ទេ��ធីីមួ្មយចំុះ�ួ� គផ្ទេ��ងទាំងំផ្ទេ�ះ
ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការរមួ្មគាំន ជាគផ្ទេ��ងថែ�មួ្មយ។ ផ្ទេគផ្ទេ�ថា គផ្ទេ��ង Medicare Medi-Cal (Medi-Medi)។ 
គផ្ទេ��ងផ្ទេ�ះ �ូល់ការ�គប់្តូ�គងថែ�នកថែ�ទាំ ំប្តូថែ�ថម្ម ផ្ទេទូៀ� ស់��ប់្តូ ផ្ទេស់វា Medicare �ិង Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក 
�ិងឱ្យស់���ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  រប្តូស់់ Medicare។ 
ផ្ទេ�ម ះគផ្ទេ��ង MA �ិងគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក អាចុះ មិ្ម�ដ្ឋ�ចុះគាំន  ឬ ��វូិគាំន ផ្ទេទូ។ អ្ននក
អាចុះអា�ប្តូញ្ចូជីគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព  Medicare �ិង Medi-Cal ថែដ្ឋល��វូិគាំន ស់��ប់្តូ ផ្ទេ��ធីីរប្តូស់់អ្ននក 
តាម្មរយៈ៖ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��សំ់ណួ្ឌរអំ្នពីជំផ្ទេ�មី្មស់ចុុះះផ្ទេ�ម ះចុះ�ល Medicare រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�កា�់ 
California Health Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) តាម្មរយៈ
ផ្ទេលខ 1-800-434-0222។ (TTY: State Relay ផ្ទេលខ 711)។ 
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��សំ់ណួ្ឌរអំ្នពីអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medicare Advantage រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� ផ្ទេលខ
ថែដ្ឋល ��ផ្ទេ�ផ្ទេលីប្តូណ្ឌណ ស់�ជិំក គផ្ទេ��ង MA រប្តូស់់អ្ននក។

10. សេត៌��សេប្រមាង Medicare Medi-Cal �ឺជាអីំ�?
គផ្ទេ��ង Medicare Medi-Cal (Medi-Medi) គឺ ជា គផ្ទេ��ង MA មួ្មយ ស់��ប់្តូ ម្ម�ុស់ស ថែដ្ឋល ��  ទាំងំ 
Medicare �ិង Medi-Cal។ វាជាកម្មមវិធីិីស់ម័�គចិុះ�ូមួ្មយ។ វារមួ្មប្តូញ្ចូូ�លការរ៉ាាប់្តូរង Medicare �ិង  
Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេ�ជា គផ្ទេ��ង មួយៈ ថែដ្ឋល ��៖
• �កមុ្មការងារថែ�ទាំមួំ្មយផ្ទេដី្ឋម្មីសី់�ម្មប្តូស់�ម្មលួដ្ឋល់ការថែ�ទាំ។ំ
• មួ្មយកញ្ចូប់ូ្តូអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ម្ម�េីរផ្ទេពទូយ ឱ្យស់���ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  ការផ្ទេធីែីផ្ទេ�ស់ផូ្ទេ�ម្ម�េីរពិផ្ទេសាធី�៍ 

ការ��ការំស់មីអិុ្នចុះ �ិងឧប្តូករណ៍្ឌផ្ទេវិជំជសា�ស់មួូ្មយចំុះ�ួ�។ គផ្ទេ��ង �មី រប្តូស់់អ្ននក�ឹង��ប្តូញ្ចូូ�លផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �
ភាគផ្ទេ�ចីុះ� ថែដ្ឋលអ្ននក��នាផ្ទេពលប្តូចុូុះប្តូី�នផ្ទេ�ះ។ ឬ វា�ឹង ជួំយ អ្ននកកនងុរកផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ ��មី ថែដ្ឋលអ្ននកចុះ�លចិុះ�ូ។

• គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពមួ្មយផ្ទេដី្ឋម្មីសី់�ម្មប្តូស់�ម្មលួផ្ទេ�ដ្ឋល់ការ�ូល់ ផ្ទេស់វារ៉ាប់្តូប្តូញ្ចូូ�លទាំងំការ�គ�់�គង់ថែ�នកផ្ទេវិជំជ
សា�ស់ ូម្មផ្ទេធីាបាយ ផ្ទេធីែីដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរ �ិងផ្ទេស់វា �ិងជំំ�ួយឧប្តូ�ថម្មភរយៈផ្ទេពលថែវិង។

• ប្តូណូាញអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាមួ្មយ រមួ្ម��ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ម្ម�េីរផ្ទេពទូយ គែី�ិក ម្ម�េីរពិផ្ទេសាធី�៍ �ិងអ្ននក�គ�់�គង់ប្តូរកិាខ រ។ 
គផ្ទេ��ង �មី រប្តូស់់អ្ននក�ឹង��ប្តូញ្ចូូ�លផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �ភាគផ្ទេ�ចីុះ� ថែដ្ឋលអ្ននក��នាផ្ទេពលប្តូចុូុះប្តូី�នផ្ទេ�ះ ឬ�ឹង ជួំយ អ្ននក
កនងុការរកផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ ��មី ថែដ្ឋលអ្ននកចុះ�លចិុះ�ូ។

• អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ប្តូថែ�ថម្មផ្ទេទូៀ� ដ្ឋ�ចុះជាការធានារ៉ាាប់្តូរងផ្ទេលី��់ ផ្ទេធីមញ ��ផ្ទេចុះៀក ឬថែ�នក ថែដ្ឋលប្តូថែ�ថម្មពីផ្ទេលីអ្នែី
ថែដ្ឋល Medi-Cal រ៉ាាប់្តូរង។

សេ�នធ� 12 ទាំងំផ្ទេ�ះ �� គផ្ទេ��ង Medi-Medi កនងុ ឆ្នាំន  ំ2024៖ 
Fresno, Kings, Los Angeles, Madera, Orange, Riverside, Sacramento, San 
Bernardino, San Diego, San Mateo, Santa Clara, �ិង Tulare។

ព័ីត៌៌មាន អំំពី� ជូសេប្រម�� �សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal

11. សេត៌��សេប្រមាង��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal �ឺជាអីំ�?
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពកម្មមវិធីិី Medi-Cal គឺ ជា គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពមួ្មយ ថែដ្ឋល៖
• ផ្ទេធីែីការជាមួ្មយផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ម្ម�េីរផ្ទេពទូយ �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ថែ�ទាំសុំ់ខភាពផ្ទេ�សងផ្ទេទូៀ�ផ្ទេ�កនងុ�ំប្តូ�់ផ្ទេស់វារប្តូស់់

អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មី�ូីល់ផ្ទេស់វា ថែ�ទាំសុំ់ខភាពជំ��អ្ននក
• �ូល់ជំ��អ្ននក��វិផ្ទេស់វា Medi-Cal ថែដ្ឋលចាបំាច់ុះ�ងផ្ទេវិជំជសា�ស់ថូែដ្ឋលអ្ននក��វូិការ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts
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• ផ្ទេធីែីការជាមួ្មយអ្ននក �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វារប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មីសី់�ម្មប្តូស់�ម្មលួ �ិង�គប់្តូ�គងការថែ�ទាំរំប្តូស់់អ្ននក
ផ្ទេ�ផ្ទេពលថែដ្ឋលអ្ននកចុះ�លរមួ្មផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal អ្ននកផ្ទេ�ថែ�អាចុះ�ឹង ទូទួូលបា� ផ្ទេស់វាមួ្មយ 
ចំុះ�ួ�តាម្មរយៈ FFS Medi-Cal ជំំ�ួស់ឱ្យយតាម្មរយៈគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ ផ្ទេ�កនងុ
ផ្ទេ��ធីីភាគផ្ទេ�ចីុះ� ផ្ទេស់វា ទាំងំផ្ទេ�ះរមួ្ម��៖
• ផ្ទេស់វាតាម្ម�េះ �ិងស់ហគម្ម�៍ជាក់�ក់ខែះ
• ផ្ទេស់វាឱ្យស់�សាថ � Medi-Cal ភាគផ្ទេ�ចីុះ�
• ផ្ទេស់វាឯកផ្ទេទូស់សុ់ខភាព�ែ�វិចិុះ�ូ
• ផ្ទេស់វាពាបាលជំំងឺផ្ទេដ្ឋាយផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់សារធា�ុ (SUD)
• ផ្ទេស់វា ពាបាល ផ្ទេធីមញ

�ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក �� Medicare គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ក៏ អាចុះ�ូល់ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ ប្តូថែ�ថម្មដ្ឋល់អ្ននក 
ថែដ្ឋល Medicare មិ្ម�អាចុះ រ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេហីយ ជួំយ អ្ននកឲ្យយ ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វាគផ្ទេ��ង Medicare ផ្ទេ�សងៗ ដ្ឋ�ចុះជា៖ 
• ម្មផ្ទេធីាបាយផ្ទេធីែីដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរផ្ទេ�កា�់ការណា�់ជួំប្តូ�ងផ្ទេវិជំជសា�ស់ូ
• ប្តូរកិាខ រផ្ទេវិជំជសា�ស់ជូាប់្តូបា�យ�រ
• ផ្ទេ�គឿង �គ�់�គង់ផ្ទេវិជំជសា�ស់ូ
• ជំំ�ួយគាំ�ំទូ ស់ហគម្ម�៍
ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មផ្ទេទូៀ�អំ្នពីអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ស់�ម្មចុះ�លផ្ទេ�កា�់ ផ្ទេគហទំូព័រ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។

12. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំសេប្រជូ��សេរើ��សេប្រមាង��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal �ា ង ដូំចសេមីច?
ជំផ្ទេ�មី្មស់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកអា�ស័់យ ផ្ទេលី ពីរចំុះណុ្ឌចុះ៖ 
1. ផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋលអ្ននករស់់ផ្ទេ� �ិង
2. ថាផ្ទេ�ីអ្ននក ចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ងកម្មមវិធីិី Medicare Advantage ឬផ្ទេទូ
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋលអ្ននក អាចុះ ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ យក គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេហីយអ្ននក មិន 
ស់ថិ� ផ្ទេ� កនងុ គផ្ទេ��ង Medicare Advantage ផ្ទេទូ អ្ននក�ឹងទូទួូល ឬ បា� ទូទួូល កញ្ចូប់ូ្តូ  My Medi-Cal 
Choice ផ្ទេ�ចុុះងថែខវិចិុះេិកា។ វា��ជំផ្ទេ�មី្មស់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ 
អ្ននកអាចុះចុុះះផ្ទេ�ម ះកនងុគផ្ទេ��ង Medi-Cal តាម្មទូ�រស់ពេបា�។ ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ម្មក  Medi-Cal Health 
Care Options (Medi-Cal HCO) ចាប់្តូពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – សុ់�ក ផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្មទូ�រស់ពេ
ផ្ទេលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬចុុះះផ្ទេ�ម ះតាម្មអ្ន�ឡាញផ្ទេ�ផ្ទេគហទំូព័រ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកមិ្ម�ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់គផ្ទេ��ងសុ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេហីយ អ្ននក មិន ស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ង Medicare 
Advantage ផ្ទេដ្ឋាយ ��ការ�គ��គង ជាមួ្មយ�ឹងគផ្ទេ��ង Medi-Cal ផ្ទេនាះ�កសួ់ង Department of 
Health Care Services (DHCS) �ឹងផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់គផ្ទេ��ងសុ់ខភាព Medi-Cal ស់��ប់្តូអ្ននក។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក ចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ងកម្មមវិធីិី Medicare Advantage កនងុ ថែខ ម្មករ៉ា ឆ្នាំន  ំ2024 កនងុ ផ្ទេ��ធីី មួ្មយ 
ចំុះ�ួ�ផ្ទេទូ គផ្ទេ��ង Medicare Advantage រប្តូស់់ អ្ននក�ឹងស់ផ្ទេ�ម្មចុះ យកគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal 
រប្តូស់់ អ្ននក។ ស់�ម្មអា�សំ់ណួ្ឌរទីូ 9 �ងផ្ទេលី។ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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អ្ននក��សិ់ទូិិផ្ទេស់នីសំុ់ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេ�ផ្ទេពលណាក៏បា�។ ឬស់�ម្ម
ផ្ទេ�ទូ�រស់ពេកម្មមវិធីិី Medi-Cal HCO ចាប់្តូពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – សុ់�ក ផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្ម
ទូ�រស់ពេផ្ទេលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ឬផ្ទេ�កា�់ផ្ទេគហទំូព័រ www.
healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក រស់់ផ្ទេ� កនងុ ផ្ទេ��ធីី ថែដ្ឋល �� គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ ឬ ផ្ទេ��ធីី ថែដ្ឋល �� County-Organized Health 
System (COHS) អ្ននក �ឹង ��វូិ បា� ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង COHS គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ ឬ Kaiser Permanente។ 
ផ្ទេដី្ឋម្មីចីុះង់ដឹ្ឋង ថា ផ្ទេ�ី អ្ននក រស់់ផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋល �� COHS ថែម្ម�ជា-COHS (Non-COHS), ឬ គផ្ទេ��ង 
ថែ� មួ្មយ ស់�ម្មចុះ�ល ផ្ទេ�កា�់ផ្ទេគហទំូព័រ https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
MMCDHealthPlanDir.aspx។

13. សេត៌� ខំ្ញុំ�ំ អាច ច�� សេ�ម � ក្តីន�ង �សេប្រមាង Kaiser Permanente បានសេទ្ធិ?
អ្ននក អាចុះ ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង Kaiser Permanente �ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក រស់់ ផ្ទេ� កនងុ ផ្ទេ��ធីី មួ្មយ កនងុ 
ចំុះផ្ទេណាម្ម ផ្ទេ��ធីី ទាំងំផ្ទេ�ះ ថែដ្ឋល ��គផ្ទេ��ង Kaiser Permanente ជាជំផ្ទេ�មី្មស់ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព 
Medi-Cal។
អ្ននក ក៏ ��វូិ �� លកខខណ្ឌឌ  ��ម្មវូិ  មួយៈ កនងុ ចំុះផ្ទេណាម្ម លកខខណ្ឌឌ  ��ម្មវូិ ទាំងំផ្ទេ�ះ �ងថែដ្ឋរ៖ 
• អ្ននកបា�កាែ យជាស់�ជិំកគផ្ទេ��ង Kaiser Permanente កនងុរយៈផ្ទេពល 12 ថែខចុុះងផ្ទេ�កាយផ្ទេ�ះ ឬ
• អ្ននក គឺជា ស់�ជិំក �គសួារ ផ្លាេ ល់ ថែដ្ឋល រស់់ផ្ទេ� កនងុ �េះ ថែ� មួ្មយ ជាមួ្មយ ស់�ជិំក គផ្ទេ��ង Kaiser 

Permanente ប្តូចុូុះប្តូី�ន (ទំូនាក់ទំូ�ង �គសួារ) រ៉ាប់្តូទាំងំ ជា ៖ 
• បីូ្តូ /�ប្តូព�ិ ឬ ថ្ងៃដ្ឋគ� កនងុ �គសួារ រប្តូស់់ ស់�ជិំក 
• ក�� កនងុ ប្តូ�េុក ថែដ្ឋល �� អាយុ ផ្ទេ�កាម្ម 26 ឆ្នាំន  ំ
• ក��ចុុះង ថែដ្ឋល �� អាយុ ផ្ទេ�កាម្ម 26 ឆ្នាំន  ំ
• អ្ននក កនងុ ប្តូ�េុក ជា ជំ� ពិការ ថែដ្ឋល �� អាយុ ផ្ទេលីស់  21 ឆ្នាំន  ំ
• ឪពុក /�ូយ ឬ ឪពុក /�ូយ ចុុះង រប្តូស់់ អ្ននក ទូទួូល អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ ថែដ្ឋល �� អាយុ ផ្ទេ�កាម្ម 26 ឆ្នាំន  ំឬ
• តា/�យ អាណាពាបាល ឪពុក /�ូយ ចិុះញ្ចូូឹម្ម ឬ សាច់ុះញា�ិ ដ្ឋថ្ងៃទូ ផ្ទេទូៀ� រប្តូស់់ អ្ននក ទូទួូល អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ 

ថែដ្ឋល �� អាយុ ផ្ទេ�កាម្ម 26 ឆ្នាំន  ំថែដ្ឋល �� ឯកសារ ប្តូញ្ជាជ ក់ ពី ទំូនាក់ ទំូ�ង �គសួារ ស់ម្ម�ស់ប្តូ ឬ
• អ្ននកជាក��ចិុះញ្ចូូឹម្ម ឬ
• អ្ននក��ទាំងំ Medicare �ិង Medi-Cal (��សិ់ទូិិទាំងំពីរ) ផ្ទេហីយ ស់ថិ� កនងុគផ្ទេ��ង Kaiser 

Permanente Senior Advantage (KPSA) ឬ Duals Special Needs Program 
(D-SNP)។ 

ផ្ទេដី្ឋម្មី ីថែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មអំ្នពីរផ្ទេប្តូៀប្តូ ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង Kaiser Permanente ស់�ម្មផ្ទេ� ទូ�រស់ពេ ផ្ទេ� 
Medi-Cal HCO ថែដ្ឋល ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការ ពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – សុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្ម ទូ�រស់ពេផ្ទេលខ 
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ 

14. សេត៌� Medi-Cal Health Care Options �ឺជាអីំ�?
Medi-Cal Health Care Options (Medi-Cal HCO) គឺ ជាផ្ទេស់វា រប្តូស់់ �កសួ់ង DHCS ថែដ្ឋលជួំយ
ស់�ជិំកឲ្យយ ថែស់ែងយល់ អំ្នពីគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។ វា ជួំយ ស់�ជិំកផ្ទេធីែីការផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ ឲ្យយបា� ��ឹម្ម 
��វូិអំ្នពី Medi-Cal។
ផ្ទេគហទំូព័រ រប្តូស់់ Medi-Cal HCO គឺ៖ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ផ្ទេដី្ឋម្មី ីថែស់ែងយល់ ប្តូថែ�ថម្ម ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ម្មក Medi-Cal HCO ថែដ្ឋលដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – សុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្មទូ�រស់ពេផ្ទេលខ1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

15. បនាា ប់ពី�ខំ្ញុំ�ំបានចូលរមួសេ�ក្តីន�ង�សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal សេត៌�ខំ្ញុំ�ំអាចប្រត៌ឡប់សេ�សេប្រប�ប្របា�់ Fee-For-
Service (FFS) Medi-Cal �ញិបានន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
កនងុករណី្ឌខែះ អ្ននកអាចុះ���ប់្តូផ្ទេ� FFS Medi-Cal វិញិ។ វាអា�ស័់យផ្ទេលីផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋលអ្ននករស់់ផ្ទេ� ផ្ទេហីយថាផ្ទេ�ី
អ្ននកបំ្តូផ្ទេពញ តាម្មករណី្ឌផ្ទេលីកថែលងជាក់�ក់ ឬអ្ន�់។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋល�� COHS ឬ គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ អ្ននក មិ្ម� អាចុះ ���ប់្តូ ផ្ទេ� ផ្ទេ�បី្តូ FFS 
Medi-Cal វិញិ បា� ផ្ទេទូ។
ស់��ប់្តូសំ់ណួ្ឌរអំ្នពីការ���ប់្តូផ្ទេ� FFS Medi-Cal វិញិ ឬផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្ម ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� 
Medi-Cal HCO ថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខទូ�រស់ពេ  
1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

16. សេត៌�អំនក្តីណាខ្ញុំា�ន្ថែដំលមិន ចាបំាច់ចូលរមួក្តីន�ង�សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
អ្ននក�ប្តូថែហលជាមិ្ម�ចាបំាច់ុះចុះ�លរមួ្មគផ្ទេ��ងថែ�ទាំ ំសុ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេទូ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក រស់់ផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីី
ថែដ្ឋលមិ្ម�ថែម្ម�-COHS ឬ មិ្ម�ថែម្ម�-គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ ផ្ទេហីយ អ្ននក ៖
• ជាជំ�ជា�ិ American Indian/Alaska Native   
• ជា អ្ននក ទូទួូល�ល ថែដ្ឋល ទូទួូល ជំំ�ួយ ពី Foster Care, កម្មមវិធីិី Adoption Assistance Program 

ឬ Child Protective Services,
• រស់់ផ្ទេ�កនងុម្មណ្ឌឌ លរប្តូស់់ California Veteran’s 
• ទូទួូលបា�ការផ្ទេលីកថែលងរចួុះផ្ទេហីយថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូថែដ្ឋលបា�យល់�ពម្មពីលកខខណ្ឌឌ ��ម្មវូិឱ្យយចុះ�លរមួ្ម

គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ឬ
• ទូទួូលបា�ការផ្ទេលីកថែលងថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូពីលកខខណ្ឌឌ ��ម្មវូិឱ្យយចុះ�លរមួ្មគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពកម្មមវិធីិី 

Medi-Cal 
�ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក ជា ស់�ជិំក ថែដ្ឋល ទូទួូល ជំំ�ួយ ផ្ទេ�ផ្ទេ�កាម្ម Foster Care, Adoption Assistance 
Program ឬ Child Protective Services ផ្ទេហីយ អ្ននក រស់់ ផ្ទេ� កនងុ ផ្ទេ��ធីី ថែដ្ឋល �� គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ 
អ្ននក �� ជំផ្ទេ�មី្មស់ ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ឬ FFS Medi-Cal។    
ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មអំ្នពីករណី្ឌផ្ទេលីកថែលងពីការចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ស់�ម្មផ្ទេ� 
ទូ�រស់ពេ ផ្ទេ�កា�់ Medi-Cal HCO ពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ចាប់្តូពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 6 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខ 
ទូ�រស់ពេ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។
ផ្ទេដី្ឋម្មី ីចុះង់ ដឹ្ឋង ថា ផ្ទេ�ី អ្ននក រស់់ផ្ទេ� កនងុ ផ្ទេ��ធីី COHS គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ ឬ មិ្ម�ថែម្ម�-COHS, មិ្ម�ថែម្ម� -គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ 
ស់�ម្មចុះ�ល ផ្ទេ�កា�់ www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx។ 

17. ច�� សេប� ខំ្ញុំ�ំ ជា�មាជិូក្តី American Indian ឬ Alaska Native �ញិ?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូផ្ទេ�កអ្ននកជា American Indian ឬ Alaska Native ថែដ្ឋលបា�ចុុះះផ្ទេ�ម ះកនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំំ
សុ់ខភាពកម្មមវិធីិី Medi-Cal ផ្ទេ�កអ្ននកអាចុះទូទួូលបា�ផ្ទេស់វាពី អ្ននក�ូល់ ផ្ទេស់វា Indian Health Care តាម្ម
ជំផ្ទេ�មី្មស់រប្តូស់់អ្ននក។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូផ្ទេ�កអ្ននក��សំ់ណួ្ឌរអំ្នពីអ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ការធានារ៉ាាប់្តូរង រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ� 
ទូ�រស់ពេផ្ទេ�កា�់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាពកម្មមវិធីិី Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ឬកម្មមវិធីិី Medi-Cal Ombudsman 
តាម្មទូ�រស់ពេផ្ទេលខ 1-888-452-8609។

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
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18. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំអាចទ្ធិទួ្ធិលបានក្តីរណឹ� សេល�ក្តីន្ថែលងន្ថែ�នក្តីសេ�ជូជស្នាប្រ�ីពី�ការចូលរមួ�សេប្រមាង��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal បាន
ន្ថែដំរឬសេទ្ធិ?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� សាថ �ភាព សុ់ខភាព ស់មគុសាម ញថែដ្ឋលទូទួូលសាគ ល់�ស់ប្តូ ចុះាប់្តូ ផ្ទេហីយផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ឬគែី�ិក 
Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកគឺ ជាអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា FFS Medi-Cal ថែដ្ឋល មិ្ម� ស់ថិ�ផ្ទេ� កនងុប្តូណូាញគផ្ទេ��ងថែ�ទាំំ
សុ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេ�កនងុ ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេនាះផ្ទេទូ អ្ននក�ប្តូថែហលជាអាចុះ ទូទួូលបា�ការផ្ទេលីកថែលង
ថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូផ្ទេដី្ឋម្មីរីកា អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ប្តូចុូុះប្តូី�ន  រប្តូស់់អ្ននក ថែដ្ឋល��រយៈផ្ទេពល  រ�ូត៌ ដំល់សេ� 12 ន្ថែខ្ញុំ។ 
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលង រប្តូស់់ ផ្ទេ�ក អ្ននក ��វូិបា� យល់�ពម្ម ផ្ទេនាះ ផ្ទេ�ក អ្ននក អាចុះ ប្តូ�ូ ផ្ទេ�កនងុ គផ្ទេ��ង FFS 
Medi-Cal បា� ផ្ទេហីយ ប្តូ�ូ រកា ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � រប្តូស់់ ផ្ទេ�ក អ្ននក រហ�� ដ្ឋល់ ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលង ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូផ្ទេនាះ អ្នស់់ 
សុ់ពលភាព។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ ផ្ទេ�ក អ្ននក ចុះង់ ប្តូ�ូ ផ្ទេ� កនងុ គផ្ទេ��ង FFS Medi-Cal ស់�ម្ម សួ់ររក ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលង ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូមួ្មយ ឱ្យយ 
បា� ឆ្នាំប់្តូ បំ្តូ�ុ�។ ផ្ទេ�កនងុករណី្ឌភាគផ្ទេ�ចីុះ� អ្ននកមិ្ម�អាចុះទូទួូលបា�ការផ្ទេលីកថែលង ពីការចុុះះផ្ទេ�ម ះកម្មមវិធីិីថែ�ទាំំ
សុ់ខភាពថែដ្ឋល��ការ�គប់្តូ�គង ប្តូនាេ ប់្តូពីអ្ននកបា�ស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រយៈផ្ទេពល 
90 ទៃ�ៃ ឬសេប្រច�នជាងសេន�។ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � គែី�ិក ឬ អ្ននក�សូ់�ម្ម�ិ �ន ក់ អាចុះ ជួំយ ផ្ទេ�ក អ្ននក បំ្តូផ្ទេពញ ទូ�ម្មង់ ថែប្តូប្តូ ប្តូទូ 
ផ្ទេនាះ។ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � រប្តូស់់ អ្ននក ក៏ ��វូិ បំ្តូផ្ទេពញ ថែ�នក ខែះ កនងុ ទូ�ម្មង់ ថែប្តូប្តូប្តូទូ ផ្ទេនាះ �ងថែដ្ឋរ។ ស់�ម្ម ផ្ទេ�ើី សំ់ណំុ្ឌ ថែប្តូប្តូប្តូទូ ថែដ្ឋល 
បា� បំ្តូផ្ទេពញ រចួុះ���ប់្តូ ម្មកកម្មមវិធីិី Medi-Cal HCO។ 
អ្ននក មិន ចាបំាច់ុះ��វូិការករណី្ឌផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូផ្ទេដី្ឋម្មីីរកាទុូកអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា Medicare រប្តូស់់
អ្ននកផ្ទេទូ។ 
�� រផ្ទេប្តូៀប្តូ ពីរ រផ្ទេប្តូៀប្តូ ផ្ទេដី្ឋម្មី ីផ្ទេស់នីសំុ់ ករណី្ឌ ផ្ទេលីកថែលង ផ្ទេវិជំជសា�ស់៖ូ
1. តាមទូ្ធិរ�ពីា៖ ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ម្មក Medi-Cal HCO ថែដ្ឋលដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – សុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក 

ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះ តាម្មទូ�រស់ពេផ្ទេលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077) 
2. តាមអំនឡាញ៖ ស់�ម្មចុះ�លផ្ទេ�កម្មមវិធីិី Medi-Cal HCO តាម្មរយៈផ្ទេគហទំូព័រ  

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក �� លកខខណ្ឌឌ  សុ់ខភាព ជាក់�ក់ ផ្ទេហីយ ចុះង់ ប្តូ�ូ រកា អ្ននក �ូល់ ការថែ�ទាំ ំMedi-Cal រប្តូស់់ ខែួ� 
រយៈផ្ទេពល ផ្ទេលីស់ ពី 12 ថែខ ផ្ទេនាះ អ្ននក អាចុះ ផ្ទេស់នីសំុ់ ប្តូ�ូ ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលង ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូបា�។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកចុះង់ផ្ទេស់នីសំុ់
ការព�ារប្តូ�ូ អ្ននក ��វូិថែ� រង់ចា ំរហ�� �ា ង ផ្ទេហ្វាចុះ ណាស់់ រយៈផ្ទេពល 11 ន្ថែខ្ញុំ ចាប់្តូ ពី ថ្ងៃ�ៃ ចាប់្តូផ្ទេ�ីូម្ម ការ ផ្ទេលីក ថែលង 
ថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូថែដ្ឋល���សាប់្តូរប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មី ីផ្ទេស់នីសំុ់ ការព�ារប្តូ�ូ។ Medi-Cal HCO �ឹង �បាប់្តូអ្ននកកនងុ 
រយៈផ្ទេពល 45 ថ្ងៃ�ៃ មុ្ម� ករណី្ឌ ផ្ទេលីកថែលង ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូរប្តូស់់ អ្ននក អ្នស់់ សុ់ពលភាព។ ពួកផ្ទេគ �ឹង �បាប់្តូអ្ននក អំ្នពី រផ្ទេប្តូៀប្តូ 
ផ្ទេស់នីសំុ់ ការព�ារ ប្តូ�ូ។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូការផ្ទេលីកថែលងរប្តូស់់អ្ននក��វូិបា�ប្តូដិ្ឋផ្ទេស់ធី អ្ននក�ប្តូថែហលជាអាចុះរកា ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �រប្តូស់់អ្ននក �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ
អ្ននកផ្ទេស់នីសំុ់ "ការថែ�ទាំ ំប្តូ�ូ" ពីគផ្ទេ��ង Medi-Cal Managed Care រប្តូស់់អ្ននក។ 
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុផ្ទេ��ធីី COHS ឬ គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ អ្ននកមិ្ម� អាចុះ �� លកខណ្ឌៈស់ម្មី�ិូ �គប់្តូ�គាំ�់ 
ស់��ប់្តូ ការផ្ទេលីកថែលង ថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូផ្ទេទូ។

19. ប្រប�ិនសេប�ខំ្ញុំ�ំមានការសេល�ក្តីន្ថែលងន្ថែ�នក្តីសេ�ជូជស្នាប្រ�ីន្ថែដំលប្រត៌�ូបានអំន�ម័ត៌ ម�នទៃ�ៃទ្ធិ� 1 ន្ថែខ្ញុំ មក្តីរា ឆ្នាំន  ំ2024 សេត៌�
ខំ្ញុំ�ំនឹង�ែិត៌សេ�ក្តីន�ង FFS ឬសេទ្ធិ?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកទូទួូលបា�ការផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ថូែដ្ឋល��វូិបា�យល់�ពម្មមុ្ម�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថែខម្មករ៉ា ឆ្នាំន  ំ2024 
អ្ននក�ឹងស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុ FFS រហ��ដ្ឋល់ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ថូែដ្ឋល��វូិបា�យល់�ពម្មរប្តូស់់អ្ននក�ុ�កំណ្ឌ�់ 
ផ្ទេហីយ វា �� សុ់វិ�ថិភាព ថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូស់��ប់្តូ អ្ននក កនងុការ ចុះ�លរមួ្ម កនងុ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។ 
សំ់ផ្ទេណី្ឌសំុ់ការផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូ(Medical Exemption Request, MER) អ្ន�ុញ្ជាា �ឱ្យយអ្ននកស់ថិ� 
ផ្ទេ�កនងុ Medi-Cal FFS រហ��ដ្ឋល់ការផ្ទេលីកថែលងរប្តូស់់អ្ននកប្តូញ្ចូប់ូ្តូ។ អ្ននក�ឹងទូទួូលបា�លិខិ�មួ្មយចុះាប់្តូមុ្ម� 
ការផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់រូប្តូស់់អ្ននកចុះប់្តូ។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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អ្ននកអាចុះផ្ទេស់នីសំុ់ការព�ា រប្តូ�ូ ការផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូ�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក ផ្ទេជំឿថា សាថ �ភាព សុ់ខភាព រប្តូស់់អ្ននក 
ផ្ទេ�ថែ� �� លកខណ្ឌៈ ស់ម្មី�ិូ �គប់្តូ�គាំ�់ ដ្ឋថែដ្ឋល។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកចុះង់ផ្ទេស់នីសំុ់ការព�ា រប្តូ�ូ អ្ននក��វូិថែ�រង់ចារំហ�� 
ដ្ឋល់រយៈផ្ទេពល 11 ន្ថែខ្ញុំ ប្តូនាេ ប់្តូ ពី កាលប្តូរផិ្ទេចុះេទូ ចាប់្តូ ផ្ទេ�ីូម្ម ថ្ងៃ� ការផ្ទេលីក ថែលង ថែដ្ឋល ���សាប់្តូ រប្តូស់់អ្ននក។ ផ្ទេ�ផ្ទេពល
ថែដ្ឋលករណី្ឌផ្ទេលីកថែលងថែ�នកផ្ទេវិជំជសា�ស់បូា�ប្តូញ្ចូប់ូ្តូ Medi-Cal HCO �ឹង �ូល់ ជំ�� អ្ននក��វិ ព័�៌�� អំ្នពីការ
ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។

20. ប្រប�ិនសេប�ខំ្ញុំ�ំមានការសេល�ក្តីន្ថែលង មិនន្ថែមន ន្ថែ�នក្តី សេ�ជូជស្នាប្រ�ី ន្ថែដំល ប្រត៌�ូ បាន អំន�ម័ត៌ ម�នទៃ�ៃទ្ធិ� 1 ន្ថែខ្ញុំ មក្តីរា ឆ្នាំន  ំ
2024 សេត៌�ខំ្ញុំ�ំនឹង�ែិត៌សេ�ក្តីន�ង FFS ឬសេទ្ធិ?
វា អា�ស័់យ ផ្ទេលី ទីូកថែ�ែង ថែដ្ឋល អ្ននក រស់់ផ្ទេ�។ ករណី្ឌផ្ទេលីក ថែលង មិ្ម�ថែម្ម� ថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់អូ្ន�ុញ្ជាា �ឲ្យយ អ្ននកចុះ�លរមួ្ម
ផ្ទេ�កនងុ FFS កនងុ ប្តូណូា ផ្ទេ��ធីី ថែដ្ឋល មិ្ម�ថែម្ម�-COHS �ិងមិ្ម�ថែម្ម�-គផ្ទេ��ងថែ�មួ្មយ។ 
�ប្តូសិ់� អ្ននក រស់់ផ្ទេ� កនងុ ផ្ទេ��ធីីថែដ្ឋល �� COHS ឬ គផ្ទេ��ង ថែ� មួ្មយ អ្ននក �ឹង មិន អាចុះ ស់ថិ� កនងុ  FFS បា� 
ផ្ទេ�យី។ ករណី្ឌផ្ទេលីកថែលង មិ្ម�ថែម្ម� ថែ�នក ផ្ទេវិជំជសា�ស់ ូ�ឹង ប្តូញ្ចូប់ូ្តូ ផ្ទេ� ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ថែខ ធីន� ឆ្នាំន  ំ2023។ អ្ននក�ឹង��វូិបា�
ចុុះះផ្ទេ�ម ះចុះ�លកនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal កនងុ ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននក ចាប់្តូ ពី ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថែខម្មករ៉ា ឆ្នាំន  ំ2024។ 

21. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំទ្ធិទួ្ធិលបានការន្ថែ�ទាំសំេ�យៈរសេបៀបណាម�នសេពីលខំ្ញុំ�ំចូលរមួជាមួយៈ�សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
អ្ននក�ឹង�� FFS Medi-Cal រហ��ដ្ឋល់ អ្ននកចុះ�លរមួ្ម កនងុ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។ កនងុអំ្ន�ុងផ្ទេពល
ផ្ទេ�ះ អ្ននកអាចុះ រកាអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាកម្មម ថែ�ទាំ ំប្តូឋម្មរប្តូស់់អ្ននក (PCP) ឬ អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ថែដ្ឋលទូទួូលយក FFS 
Medi-Cal។
ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងរកអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា�មី ស់�ម្មផ្ទេ�បី្តូប្តូញ្ចូជីអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាផ្ទេលីអ្ន�ឡាញផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ង  Medi-Cal FFS 
តាម្មរយៈ https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com
• ផ្ទេពលអ្ននកផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�កា�់ការ�ិល័យរប្តូស់់អ្ននក�ដល់ផ្ទេស់វា ស់�ម្មសួ់រថា ផ្ទេ�ីពួកផ្ទេគ ទូទួូលយកអ្ននកជំំងឺថ្ងៃ�

គផ្ទេ��ង “Medi-Cal Fee-For-Service” ថែដ្ឋរឬផ្ទេទូ។
• ស់�ម្ម ផ្ទេ�ថែខស ទូ�រស់ពេជំំ�ួយ រប្តូស់់ Medi-Cal ថែដ្ឋល ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការ ចាប់្តូពី ថ្ងៃ�ៃចុះ�េ – ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក 

ដ្ឋល់ 5 �ៃ ចុះ តាម្ម ទូ�រស់ពេ ផ្ទេលខ 1-800-541-5555។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។

22. សេត៌�នណានឹងកាា យៈជាសេ�ជូជបណឹឌិ ត៌រប�់ខំ្ញុំ�ំ សេពីលខំ្ញុំ�ំ�ែិត៌សេ�ក្តីន�ង�សេប្រមាង ��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
ផ្ទេ�ផ្ទេពលថែដ្ឋលអ្ននកចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal មួ្មយ អ្ននក ចាបំាច់ុះ ��វូិ ផ្ទេ�ជីំស់ ផ្ទេរ �ស់ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � 
ថែ�ទាំបំ្តូឋម្ម (PCP) មួ្មយរ �ប្តូ ថែដ្ឋលផ្ទេធីែីការជាមួ្មយ�ឹង គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ
អ្ននកមិ្ម�ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �ផ្ទេ��ងកនងុរងែង់  30 ទៃ�ៃ ថ្ងៃ� កាលប្តូរផិ្ទេចុះេទូ ថែដ្ឋល អ្ននក ចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង 
Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកផ្ទេទូ ផ្ទេនាះគផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal �ឹងផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់គផ្ទេ��ង មួ្មយស់��ប់្តូអ្ននក។ 
ផ្ទេ�ះ មិ្ម� អ្ន�ុវិ�ូ ផ្ទេទូ �ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក �� Medicare។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� Medicare អ្ននក�ឹងរកា អ្ននក �ូល់
ផ្ទេស់វា Medicare រប្តូស់់អ្ននក។ 
�ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូអ្ននកចុះង់ រក្តីា  ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �រប្តូស់់អ្ននក៖
• ស់�ម្មសាកសួ់រផ្ទេ�ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �រប្តូស់់អ្ននក ថា ផ្ទេ�ី ពួកគាំ�់ ផ្ទេធីែីការ ជាមួ្មយ �ឹង គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal 

កនងុផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់អ្ននកថែដ្ឋរឬផ្ទេទូ។
• ស់�ម្ម ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ថែដ្ឋល ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេធីែីការជាមួ្មយ។ 
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកចុះង់ថែស់ែងរកផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � �ម�៖
• ផ្ទេ�ជីំស់ផ្ទេរ �ស់ពីប្តូញ្ចូជីផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �ផ្ទេលីអ្ន�ឡាញ កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ ឬសំុ់ឱ្យយ

ពួកផ្ទេគផ្ទេ�ើីប្តូញ្ចូជីផ្ទេ�ម ះផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �ម្មកអ្ននក។

https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com
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• ផ្ទេស់នីសំុ់ប្តូដ�រផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ថែដ្ឋលផ្ទេធីែី ការ ជាមួ្មយ ប្តូណូាញ ថ្ងៃ� គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ អ្ននក
អាចុះផ្ទេស់នីសំុ់ផ្ទេពលណាក៏បា�។

• ស់��ប់្តូជំំ�ួយកនងុការថែស់ែងរកផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � ឬ ផ្លាែ ស់់ប្តូដ�រ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ផ្ទេ� កា�់ ផ្ទេលខ 
ទូ�រស់ពេ រប្តូស់់ថែ�នកផ្ទេស់វាប្តូផ្ទេ�មី្មស់�ជិំករប្តូស់់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកប្តូនាេ ប់្តូពីអ្ននក បា�
ចុះ�លរមួ្ម។

�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � Medicare៖
• ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ �រប្តូស់់អ្ននក�ឹងមិ្ម�ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រផ្ទេទូ។ អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា  Medicare រប្តូស់់អ្ននកមិ្ម�ចាបំាច់ុះស់ថិ� កនងុ 

គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេទូ ផ្ទេដី្ឋម្មី ីប្តូ�ូ�ូល់ការថែ�ទាំដំ្ឋល់ អ្ននកផ្ទេនាះ។
• អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា Medicare រប្តូស់់អ្ននកមិ្ម�អាចុះគិ�ថ្ងៃ�ែការប្តូង់�បាក់រមួ្ម ឬ �បាក់កា�់កងពីអ្ននកបា�ផ្ទេទូ 

�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក ស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។
• អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា Medicare រប្តូស់់អ្ននកគួរថែ�ផ្ទេចុះញវិកិកយប្តូ��ផ្ទេ�ឱ្យយ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal 

រប្តូស់់អ្ននក ស់��ប់្តូថ្ងៃ�ែចំុះណាយ ទាំងំផ្ទេនាះ ផ្ទេបី្តូផ្ទេទាំះបី្តូជាពួកផ្ទេគមិ្ម�ស់ថិ�ផ្ទេ�កនងុប្តូណូាញរប្តូស់់ Medi-Cal 
ក៏ផ្ទេដ្ឋាយ។

23. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំអាចរក្តីា សេ�ជូជបណឹឌិ ត៌ Medi-Cal រប�់ខំ្ញុំ�ំបានសេទ្ធិ ប្រប�ិនសេប� អំនក្តី �ីល់ សេ�វារប�់ខំ្ញុំ�ំ មិនសេធី�ការ 
ជាមួយៈនឹង�សេប្រមាង��ខ្ញុំភាពី Medi-Cal?
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកបា�ផ្ទេ�ជួំប្តូអ្ននក �ូល់ ផ្ទេស់វា Medi-Cal កនងុរយៈផ្ទេពល 12 ន្ថែខ្ញុំ ក�ែងម្មកផ្ទេ�ះ ថែដ្ឋល មិ្ម� បា� ផ្ទេធីែីការ 
ជាមួ្មយ �ឹង គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព Medi-Cal អ្ននក�ប្តូថែហលជាអាចុះរកា អ្ននក �ូល់ ផ្ទេស់វារប្តូស់់អ្ននក។ ផ្ទេ�ះរមួ្ម��
ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � អ្ននកឯកផ្ទេទូស់ �ិង �គផូ្ទេពទូយពាបាលផ្ទេរ៉ាគថ្ងៃ�កម្មមវិធីិី Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ �គផូ្ទេពទូយពាបាលថែដ្ឋល 
អ្ននកអាចុះ រកា បា� រមួ្ម�� �គផូ្ទេពទូយ ពាបាល �ង រ៉ាងកាយ មុ្មខរប្តូរ ចុះលនា ដ្ឋផ្ទេងើីម្ម �ិង ការ �ិ�យ �ិង អ្ននក 
�ូល់ ផ្ទេស់វា ពាបាល សុ់ខភាព �ង អាកប្តូីកិរ�។ �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននកផ្ទេស់នីផ្ទេ�គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal 
រប្តូស់់ អ្ននក សំុ់ “ការថែ�ទាំបំ្តូ�ូ” អ្ននក �ប្តូថែហល ជាអាចុះ រកាទុូក អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា រប្តូស់់អ្ននកបា�។
អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ��វូិថែ� យល់�ពម្ម ផ្ទេធីែីការ ជាមួ្មយ �ឹងគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal។ ផ្ទេ�ះអាចុះ��រយៈផ្ទេពល
ដ្ឋល់ផ្ទេ� 12 ថែខ ឬ កនងុ ករណី្ឌខែះអាចុះយ�រ ជាងផ្ទេ�ះ។ �ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក ចុះង់ បា� ការថែ�ទាំ ំប្តូ�ូ ស់�ម្មផ្ទេ� ផ្ទេ� ផ្ទេលខ ទូ�រស់ពេ 
ប្តូផ្ទេ�មី្ម ស់�ជិំក រប្តូស់់ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេ�ផ្ទេពល ថែដ្ឋល អ្ននក បា� ចុះ�ល រមួ្ម កនងុគផ្ទេ��ង។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ ម្មណ្ឌឌ ល ចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល �� ជំំនាញ ថែដ្ឋល អ្ននក រស់់ផ្ទេ� មិ្ម� ស់ថិ� កនងុ ប្តូណូាញ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព 
Medi-Cal កនងុ ផ្ទេពល ប្តូចុូុះប្តូី�ន ផ្ទេទូ អ្ននក មិ្ម� ចាបំាច់ុះ ផ្លាែ ស់់ បូ្តូ�រ ទីូ លំផ្ទេ� រយៈផ្ទេពល �ា ង�ិចុះ 12 ថែខ។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក�� Medicare អ្ននក�ឹងរកា បា�អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ Medicare �ិងអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ថែដ្ឋលអ្ននក��
នាផ្ទេពលឥ��វិផ្ទេ�ះ។

សេ�វាក្តីមម នានា ន្ថែដំល មាន តាមរយៈៈ  Medi-Cal
24. សេត៌�មានសេ�វាអីំ�ខ្ញុំា�សេ�េងសេទ្ធិៀត៌ន្ថែដំលខំ្ញុំ�ំអាចទ្ធិទួ្ធិលបានតាមរយៈៈ Medi-Cal? 

សេ�វា��ខ្ញុំភាពីសេធមញ
អ្ននកអាចុះទូទួូលបា�ផ្ទេស់វាសុ់ខភាពផ្ទេធីមញតាម្មរយៈ Medi-Cal។ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ផ្ទេធីមញរប្តូស់់អ្ននកមិ្ម�ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រផ្ទេទូ 
ផ្ទេ�ផ្ទេពល អ្ននកចុុះះ ផ្ទេ�ម ះ កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេនាះ។
• ស់��ប់្តូផ្ទេ��ធីី ភាគផ្ទេ�ចីុះ� អ្ននកទូទួូលបា�ផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំ ផ្ទេធីមញ Fee-For-Service (ធីម្មមតា) Medi-Cal 

តាម្មរយៈ  ក្តីមម�ធិ� Medi-Cal Dental។ អ្ននក��វូិការផ្ទេ�ជួំប្តូអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែ�ទាំផំ្ទេធីមញ ថែដ្ឋលទូទួូលយក 
កម្មមវិធីិី សុ់ខភាពផ្ទេធីមញ Medi-Cal។ ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងរកអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែ�ទាំផំ្ទេធីមញ អ្ននកអាចុះផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ផ្ទេ� កា�់
ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លប្តូផ្ទេ�មី្ម ផ្ទេស់វាអ្ន�ិ�ិជំ� Medi-Cal Dental ពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ចាប់្តូពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 
�ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។
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អ្ននកក៏អាចុះថែស់ែងរកអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ �ិងអ្នែីផ្ទេ�ចីុះ�ថែ�ម្មផ្ទេទូៀ� អំ្នពីផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ រប្តូស់់ Medi-Cal 
ផ្ទេ�ផ្ទេលីផ្ទេគហទំូព័រ “Smile, California” តាម្មរយៈ www.smilecalifornia.org �ងថែដ្ឋរ។

• �ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក រស់់ផ្ទេ� កនងុ សេ�នធ� Los Angeles អ្ននក អាចុះ ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វាកម្មម តាម្ម រយៈ  ក្តីមម�ធិ� 
Medi-Cal Dental ជាមួ្មយ�ឹង ការថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ Fee-For-Service ឬ �សេប្រមាង Medi-Cal 
Dental Managed Care។ ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មអំ្នពីការចុះ�លរមួ្មកនងុគផ្ទេ��ង Medi-Cal 
Dental Managed Care ស់�ម្ម ផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� Medi-Cal HCO ពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង  
8 �ពឹកដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 6 �ៃ ចុះតាម្មផ្ទេលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។

• �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននករស់់ផ្ទេ�កនងុ សេ�នធ� San Mateo អ្ននក�ឹង ទូទួូល បា�ផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ តាម្មរយៈគផ្ទេ��ង 
Health Plan of San Mateo (HPSM) ឬ  FFS ស់��ប់្តូ ទូ�ូសា�ស់។ូ
• �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ HPSM អ្ននក�ឹង ទូទួូលបា� ផ្ទេស់វាថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ តាម្មរយៈ HPSM។ ផ្ទេដី្ឋម្មីី

ថែស់ែង យល់ អំ្នពី HPSM ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ម្មក ផ្ទេស់វា ស់�ជិំក ចាប់្តូពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ចាប់្តូពីផ្ទេ�ា ង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ 6 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929)។

• �ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូ អ្ននក បា�ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុ គផ្ទេ��ង Kaiser អ្ននក �ឹង ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វា ថែ�ទាំ ំផ្ទេធីមញ តាម្មរយៈ 
FFS ស់��ប់្តូ ទូ�ូសា�ស់។ូ ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងរកអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែ�ទាំផំ្ទេធីមញ អ្ននកអាចុះ ផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ ផ្ទេ� កា�់
ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លផ្ទេស់វាប្តូផ្ទេ�មី្មអ្ន�ិ�ិជំ�ថែ�នក ផ្ទេធីមញ រប្តូស់់ Medi-Cal ពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ចាប់្តូពីផ្ទេ�ា ង  
8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)។

សេ�វា��ខ្ញុំភាពី�ាូ�ចិតី៌
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��វូិការផ្ទេស់វាសុ់ខភាព�ែ�វិចិុះ�ូ ស់�ម្ម ពិភាកា ជាមួ្មយ �ឹងផ្ទេស់វា ប្តូផ្ទេ�មី្មស់�ជិំកថ្ងៃ� គផ្ទេ��ងថែ�ទាំ ំ
សុ់ខភាព Medi-Cal �មីរប្តូស់់អ្ននក។ ឬពិភាកា ជាមួ្មយ PCP រប្តូស់់ អ្ននក ឬ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព �ែ�វិចិុះ�ូ ថ្ងៃ� 
ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់អ្ននក។ អ្ននកអាចុះទូទួូលបា�ផ្ទេស់វាសុ់ខភាព�ែ�វិចិុះ�ូមួ្មយចំុះ�ួ�តាម្មរយៈ ប្តូណាដ ញរប្តូស់់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំំ
សុ់ខភាព Medicare ឬ Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ អ្ននកក៏អាចុះ��លកខណ្ឌៈស់ម្មី�ិូ�គប់្តូ�គាំ�់ទូទួូលបា�ផ្ទេស់វា
សុ់ខភាព�ែ�វិចិុះ�ូឯកផ្ទេទូស់�ងថែដ្ឋរ ពី គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព �ែ�វិចិុះ�ូ ថ្ងៃ� ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់អ្ននក។
គផ្ទេ��ងសុ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក �ិងគផ្ទេ��ង សុ់ខភាព �ែ�វិចិុះ�ូ ថ្ងៃ� ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននកប្រត៌�ូន្ថែត៌ ជួំយអ្ននក
ចំុះផ្ទេពាះ ��ម្មវូិការ ថែ�ទាំ ំសុ់ខភាព �ែ�វិចិុះ�ូ រប្តូស់់អ្ននក។ ពួកផ្ទេគ��វូិថែ�ជួំយអ្ននកថែស់ែងរក អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែដ្ឋល��ឹម្ម��វូិ។ 
ស់��ប់្តូ ព័�៌�� ទំូនាក់ទំូ�ង រប្តូស់់ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព �ែ�វិចិុះ�ូ ថ្ងៃ� ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននក ស់�ម្ម ចុះ�លផ្ទេ� កា�់៖  
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។
មិ្ម�ថា អ្ននក ទាំក់ទូង ផ្ទេ� មួ្មយ ណាផ្ទេទូ អ្ននក គួរ ទូទួូលបា�ផ្ទេស់វា ភាែ ម្ម។ អ្ននក មិ្ម� ��វូិការ ផ្ទេរ៉ាគវិ�ិិចុះេ័យ ផ្ទេដី្ឋម្មី ីទូទួូល បា� 
ការ ថែ�ទាំ។ំ 

សេ�វាក្តីមម ពីាបាល �បិតិី៌ សេប្រប� ប្របា�់ សេប្រ�ឿង ប្រ��ងឹ និង ស្នារធាត៌� សេញៀន
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��វូិការជំំ�ួយទាំក់ទូង�ឹងផ្ទេស់វាកម្មម ពាបាល វិបិ្តូ�ិូ ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់ ផ្ទេ�គឿង �ស់វិងឹ ឬសារធា�ុ (SUD) 
ផ្ទេ�សងផ្ទេទូៀ� អ្ននកអាចុះទូទួូលបា�ការវាយ�ថ្ងៃម្មែពីគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក។ អ្ននកក៏អាចុះទូ�រស់ពេ
ផ្ទេ�កា�់កម្មមវិធីិី Medi-Cal ថ្ងៃ�ឱ្យស់� រប្តូស់់ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននក ស់��ប់្តូ ផ្ទេស់វាពាបាល  SUD �ងថែដ្ឋរ។ ស់��ប់្តូ
ព័�៌�� ទំូនាក់ទំូ�ង អំ្នពី ការពាបាល  SUD កនងុ ផ្ទេ��ធីី រប្តូស់់ អ្ននក ស់�ម្មចុះ�ល ផ្ទេ� កា�់៖ www.dhcs.ca.gov/
individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ឬទូ�រស់ពេផ្ទេ�ថែ�នក ផ្ទេស់វាប្តូផ្ទេ�មី្មស់�ជិំកថ្ងៃ�គផ្ទេ��ងថែ�ទាំំ
សុ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននក ផ្ទេដី្ឋម្មី ីទូទួូល បា� ជំំ�ួយ កនងុ ការទូទួូល បា� ការពាបាល  SUD។

សេ�វាឱ��ស្នាែ ន
ផ្ទេដ្ឋាយសារ អ្ននក រស់់ ផ្ទេ� កនងុម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លថែ�ទាំ ំម្ម�ុស់សចាស់់ ឬ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ ល ថែ�ទាំ ំក�មិ្ម� ម្មធីយម្ម អ្ននក ទូទួូល បា� ថាន  ំតាម្ម 
ផ្ទេវិជំជ ប្តូញ្ជាជ  រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេ�ទីូផ្ទេនាះ។ ផ្ទេ�ះ �ឹង មិន ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រ ផ្ទេទូ ផ្ទេ�ផ្ទេពល អ្ននក ស់ថិ� កនងុ គផ្ទេ��ង សុ់ខភាព  Medi-Cal។

https://smilecalifornia.org
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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Medi-Cal Rx ធានារ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេលី ឱ្យស់� �� ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  ថែដ្ឋល អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា រប្តូស់់ អ្ននក ផ្ទេចុះញ ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  ស់��ប់្តូ អ្ននក 
ផ្ទេដី្ឋម្មី ីទូទួូល បា� ពី ឱ្យស់�សាថ �។ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក រ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេលីឱ្យស់� ថែដ្ឋល អ្ននក
�ូល់ ផ្ទេស់វា រប្តូស់់ អ្ននក �ូល់ ឱ្យយ អ្ននក ផ្ទេដ្ឋាយ ផ្លាេ ល់ ដ្ឋ�ចុះជា ផ្ទេ�ការ�ិល័យ ឬ គែី�ិក រប្តូស់់ ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � �ង ថែដ្ឋរ។
ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មអំ្នពីការធានារ៉ាាប់្តូរងផ្ទេលីឱ្យស់���ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  រប្តូស់់ Medi-Cal Rx �ិងឱ្យស់�សាថ � ថែដ្ឋល 
ទូទួូលយក Medi-Cal ស់�ម្មចុះ�លផ្ទេ�កា�់ផ្ទេគហទំូព័រ www.medi-calrx.dhcs.ca.gov ។ ឬផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ
ផ្ទេ�កា�់ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លប្តូផ្ទេ�មី្មផ្ទេស់វា អ្ន�ិ�ិជំ� Medi-Cal Rx តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-977-2273 (TTY: State 
Relay ផ្ទេលខ 711)។ ��វូិ��ផ្ទេលខ "ប្តូណ្ឌណស់�គ ល់អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍" (Benefits Identification Card, 
BIC) រប្តូស់់ Medi-Cal អ្ននករចួុះរ៉ាល់ ផ្ទេ� ផ្ទេពល អ្ននកផ្ទេ� ទូ�រស់ពេផ្ទេ�។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��សំ់ណួ្ឌរណាមួ្មយ ប្តូនាេ ប់្តូពីអ្ននក ��វូិបា�ចុុះះផ្ទេ�ម ះ កនងុគផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal �មី
រប្តូស់់អ្ននក ស់�ម្មផ្ទេ�ផ្ទេ�ផ្ទេលខ ទូ�រស់ពេ ផ្ទេស់វាប្តូផ្ទេ�មី្មស់�ជិំករប្តូស់់គផ្ទេ��ងរប្តូស់់អ្ននក។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក��លកខណ្ឌៈស់ម្មី�ិូ�គប់្តូ�គាំ�់ស់��ប់្តូ Medicare ផ្ទេនាះ Medicare Part D �ឹង
ធានារ៉ាាប់្តូរងផ្ទេ� ផ្ទេលីផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ ភាគផ្ទេ�ចីុះ�។ អ្ននក��វូិថែ�ប្តូង់រ៉ាល់ការប្តូង់�បាក់រមួ្ម។ Medi-Cal �ឹងប្តូង់ថ្ងៃ�ែចំុះណាយ
ស់��ប់្តូថែ�ថាន មួំ្មយចំុះ�ួ� ថែដ្ឋលមិ្ម� ��ផ្ទេ�កនងុគផ្ទេ��ង Part D រប្តូស់់អ្ននកថែ� ប្តូាុផ្ទេណាណ ះ។

មសេធាបាយៈសេធី�ដំំសេណឹ� រ�ប្រមាប់ត៌ប្រម�ូការ��ខ្ញុំភាពីសេ��ងសេប្រ� មណឹឌ លន្ថែ�ទាំសំេប្រកាយៈសេចញពី�មនា�រសេពីទ្ធិយ ឬ 
មណឹឌ ល ចា�់ជូរា  ន្ថែដំល មាន ជំូនាញ
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកមិ្ម���ម្មផ្ទេធីាបាយផ្ទេធីែីដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរផ្ទេ�ជួំប្តូផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � គែី�ិក ផ្ទេពទូយផ្ទេធីមញ ផ្ទេស់វាពាបាលជំំងឺ�ែ�វិចិុះ�ូ �ិង
ផ្ទេស់វាពាបាលជំំងឺ ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់ សារធា�ុផ្ទេញៀ� ឬផ្ទេ�យកថាន  ំឬស់��ប់្តូផ្ទេស់វាថែដ្ឋលរ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេដ្ឋាយ Medi-Cal 
ផ្ទេ�សងផ្ទេទូៀ� ផ្ទេនាះអ្ននក�ប្តូថែហលជាអាចុះ��លកខណ្ឌៈស់ម្មី�ិូ �គប់្តូ�គាំ�់ទូទួូលបា�ផ្ទេស់វា ផ្ទេធីែី ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរ ផ្ទេដ្ឋាយ ឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ 
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននក ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វា ទាំងំផ្ទេ�ះ ថែដ្ឋល ផ្ទេគផ្ទេ�ថា Non-Medical Transportation (NMT) តាម្ម 
ឡា� តាក់សីុ់ ឡា��កងុ ឬរ�យ�ូសាធារណ្ឌៈ ឬឯកជំ�ផ្ទេ�សងផ្ទេទូៀ�។ NMT �� ស់��ប់្តូ ការណា�់ ជួំប្តូ 
ទាំងំឡាយ ថែដ្ឋល រ៉ាាប់្តូរង ផ្ទេដ្ឋាយ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ប្តូាុថែ�ូ មិ្ម�ថែម្ម� តាម្ម រយៈ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំំ
សុ់ខភាព Medi-Cal ដ្ឋ�ចុះជា ផ្ទេស់វាពាបាល វិបិ្តូ�ិូ ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់សារធា�ុ។
�ប្តូសិ់�ផ្ទេបី្តូអ្ននកមិ្ម�អាចុះផ្ទេធីែីដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរផ្ទេដ្ឋាយការផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់រ�យ�ូ ឡា� �កងុ តាក់សីុ់ ឬរ�យ�ូសាធារណ្ឌៈ ឬ
ឯកជំ� ផ្ទេ�សងផ្ទេទូៀ� ផ្ទេដ្ឋាយ សារ សាថ �ភាព សុ់ខភាព រប្តូស់់ អ្ននក អ្ននក អាចុះ ទូទួូល បា� ផ្ទេស់វា Non-Emergency 
Medical Transportation (NEMT) ផ្ទេ� តាម្ម ការ ណា�់ ជួំប្តូ រប្តូស់់ អ្ននក បា� តាម្ម ឡា� ផ្ទេពទូយ ឡា� ថែវិ ា� 
ថែដ្ឋល �� រផ្ទេទូះរញុ ឬឡា� ថែវិ� ធុី���ចុះ។ អ្ននក�ឹង��វូិការផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ ពីអ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា ថែដ្ឋល�� អាជាើ ប្តូណ្ឌណ ផ្ទេដី្ឋម្មីី
ទូទួូល បា�ផ្ទេស់វា NEMT។ NEMT គឺស់��ប់្តូ អ្ននក ថែដ្ឋល មិ្ម� អាចុះ ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់ ម្មផ្ទេធីាបាយ ផ្ទេធីែី ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរ សាធារណ្ឌៈ 
ឬឯកជំ�។ អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាថែ�ទាំបំ្តូឋម្ម ទូ�ូផ្ទេពទូយ ផ្ទេពទូយផ្ទេធីមញ អ្ននក ថែ�ទាំ ំជំំងឺ �ែ�វិចិុះ�ូ ឬ អ្ននក អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វាពាបាល 
ជំំងឺ ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់ សារធា�ុ រប្តូស់់ អ្ននក អាចុះ ផ្ទេចុះញ ផ្ទេវិជំជប្តូញ្ជាជ  ផ្ទេស់នីសំុ់បា�។ 
គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក អាចុះ ជួំយ អ្ននក ផ្ទេរៀប្តូចំុះ ផ្ទេពលផ្ទេវិ� ដឹ្ឋក ជំញ្ចូជ�� បា�។ ស់�ម្មទូ�រស់ពេផ្ទេ�
ថែ�នកប្តូផ្ទេ�មី្មផ្ទេស់វាស់�ជិំករប្តូស់់ គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal ផ្ទេដី្ឋម្មីផី្ទេស់នីសំុ់��ជំំ�ិះ។
ផ្ទេ�ផ្ទេពល ផ្ទេស់នីសំុ់ ការ ដឹ្ឋក អ្ននក ��វូិថែ� ទាំក់ទូង ម្មក គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព Medi-Cal រប្តូស់់ អ្ននក ឲ្យយ បា� ផ្ទេលឿ� តាម្ម 
ថែដ្ឋល អាចុះ ផ្ទេធីែី បា� មុ្ម�ផ្ទេពល ការណា�់ជួំប្តូ។ �ប្តូសិ់� ផ្ទេបី្តូ អ្ននក �� ការណា�់ជួំប្តូ ផ្ទេ�ចីុះ� អ្ននក ក៏ អាចុះ ផ្ទេស់នីសំុ់ ការ ដឹ្ឋក 
ផ្ទេ� តាម្ម ការណា�់ជួំប្តូ ទាំងំ ផ្ទេនាះ បា� ថែដ្ឋរ។

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov
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25. សេត៌�ខំ្ញុំ�ំអាចន្ថែ�ីងយៈល់បន្ថែនែម ឬទ្ធិទួ្ធិលជំូនួយៈសេ�ក្តីន្ថែនាងណា?

ស់��ប់្តូ សំ់ណួ្ឌរ អំ្នពី Medi-Cal 
�ិង ផ្ទេស់វា អ្នែីខែះ ថែដ្ឋល អ្ននក អាចុះ ទូទួូល 
បា� តាម្មរយៈ Medi-Cal ៖ 

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�ប្តូណូាញជំំ�ួយរប្តូស់់ DHCS Medi-Cal 
តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-541-5555 ចាប់្តូពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក 
ចាប់្តូពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ផ្ទេ�ា ង 5 �ៃ ចុះ។ ការផ្ទេ� ទូ�រស់ពេ គឺ មិ្ម� គិ� 
ថ្ងៃ�ែ ផ្ទេទូ។ ឬចុះ�លផ្ទេ� កា�់ផ្ទេគហទំូព័រ រប្តូស់់ DHCS តាម្ម អាស់យដ្ឋាឋ � 
www.dhcs.ca.gov។

ស់��ប់្តូសំ់ណួ្ឌរអំ្នពីម្ម�លផ្ទេហ�ុថែដ្ឋល
ផ្ទេស់វា Medi-Cal រប្តូស់់អ្ននកកំពុង 
ផ្លាែ ស់់បូ្តូ�រ៖

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�ការ�ិល័យ DHCS Ombudsman ចាប់្តូពី
ថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ពីផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 5 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈផ្ទេលខ 
1-888-452-8609 (TTY: California State Relay ផ្ទេលខ 
711)។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ ឬផ្ទេ�ើីអីុ្នថែម្មលផ្ទេ�ពួកផ្ទេគ
តាម្មរយៈ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ 
ពួកផ្ទេគជួំយអ្ននកថែដ្ឋល�� Medi-Cal ផ្ទេ�បី្តូ�បាស់់ អ្ន�ថ�ប្តូផ្ទេ�ជំ�៍ �ិង
យល់ដឹ្ឋងពីសិ់ទូិិ �ិងទំូ�ួលខុស់��វូិនានា រប្តូស់់ពួកផ្ទេគ។ 

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� Medicare Medi-Cal Ombudsman 
Program តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-855-501-3077។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ 
គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ ពួកផ្ទេគ ជួំយអ្ននកថែដ្ឋល��ប្តូណឹូ្ឌង�វាា �ិងប្តូញ្ជាើ ផ្ទេ�សង
ៗ ជាមួ្មយ Medicare �ិង Medi-Cal។

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ� Long-Term Care Ombudsman 
តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-800-231-4024។ ថែខសទូ�រស់ពេផ្ទេ�ះ ដំ្ឋផ្ទេណី្ឌរការ 
24 ផ្ទេ�ា ងកនងុ មួ្មយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃកនងុមួ្មយស់បូ្តាហ៍ ។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺ
ឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ ពួក ផ្ទេគ ជួំយ �ប្តូជាជំ�ថែដ្ឋលរស់់ផ្ទេ�ម្មណ្ឌឌ លចាស់់ជំរ៉ា  ថែដ្ឋល 
�� ជំំនាញ ឬ ម្មជំឈម្មណ្ឌឌ ល ថែ�ទាំ ំក�មិ្ម� ម្មធីយម្មផ្ទេលីប្តូណឹូ្ឌង�វាា �ិង
ការយល់ដឹ្ឋងពីសិ់ទូិិ �ិងទំូ�ួល ខុស់ ��វូិ រប្តូស់់ ពួកផ្ទេគ។

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�កា�់ Health Consumer Alliance 
តាម្មរយៈផ្ទេលខ 1-888-804-3536។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ 
ឬចុះ�លផ្ទេ�កា�់ផ្ទេគហទំូព័រ https://healthconsumer.org។

ផ្ទេដី្ឋម្មីថីែស់ែងយល់ប្តូថែ�ថម្មផ្ទេទូៀ�ពី
ជំផ្ទេ�មី្មស់គផ្ទេ��ងថែ�ទាំសុំ់ខភាព
នានា �ិងជំផ្ទេ�មី្មស់អ្ននក�ូល់ផ្ទេស់វា 
(ផ្ទេវិជំជប្តូណ្ឌឌិ � �ិង គែី�ិក)៖

• ស់�ម្មផ្ទេ�ទូ�រស់ពេផ្ទេ�កា�់ Medi-Cal Health Care Options 
ចាប់្តូពីថ្ងៃ�ៃចុះ�េ ដ្ឋល់ថ្ងៃ�ៃសុ់�ក ផ្ទេ�ា ង 8 �ពឹក ដ្ឋល់ 6 �ៃ ចុះ តាម្មរយៈ
ផ្ទេលខ 1-800-430-5005 (TTY: 1-800-430-7077)។ ការ
ផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ ឬចុះ�លផ្ទេ�វិបិ្តូសាយ  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។

ផ្ទេដី្ឋម្មី ីថែស់ែងរកម្មជំឈម្មណ្ឌឌ លតាម្ម
�ំប្តូ�់ កនងុម្ម�លដ្ឋាឋ � រប្តូស់់ អ្ននក៖ 

• ស់�ម្មចុះ�លផ្ទេ�កា�់ផ្ទេគហទំូព័ររប្តូស់់�កសួ់ង ផ្ទេស់វាអ្ន�ិវិឌ្ឍឍ�៍ តាម្ម 
អាស់យដ្ឋាឋ � https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-
rcs-by-county។ ឬ ផ្ទេ� ទូ�រស់ពេ ម្មក ពួកផ្ទេគ តាម្ម ផ្ទេលខ  
1-833-421-0061។ ការផ្ទេ�ទូ�រស់ពេ គឺឥ�គិ�ថ្ងៃ�ែ។ 
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