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आपके अधिकारोों औरो दीर््घकाधिक देखभाि िाभों 
के बारोे मेें अतिररोक्त जानकारोी की सूचना:  

कुशि नर्सिंग होमे 

California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM) प्रोग्राम आपके LTC कवरेज करो 
रराज््यव्रापी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानोों में "बढ़रातरा" (्ले जरातरा) है। इसकरा मत्लब है कक आपकरो अपनोरा संस्रागत 
LTC, Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal के बजरा्य अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के मराध््यम से मम्लेगरा। 
आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो सुकवधराओं और घर और समुदरा्य-आधराररत सेटिंग्स में आपकी आवश््यक 
देखभरा्ल करा समन्व्य करेगरा

इसमें कनोम्नो में प्दरानो की गई LTC सेवराए ंशरामम्ल हैं:

• Developmentally Disabled (ICF-DD) के ल्लए Intermediate Care Facilities 

• ICF/DD-Habilitative 

• ICF/DD-Nursing 

• कुश्ल नोर्संग सुकवधराएँ

• उप-तीव्र देखभाल सुविधा-स्थल

• बरा्ल लिककत्सरा उप-तीव्र सुकवधरा- स््ल

1 जनोवरी 2024 करो, सभी कराउंटि्यों में Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो ऊपर सूिीबद्ध सुकवधराओं में LTC ्लराभ करो 
कवर करेगरा।

सामेान््य जानकारोी

1. मेेरोी Medi-Cal सेवाए ँकैसे बदिेंगी?

क््योंकक आप कुश्ल नोर्सगं हरोम में रहते हैं, आपकरो जल्द ही Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरंाकनो करनोरा हरोगरा।

आपकी कराउंिी में आपकरा नो्यरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपकी Medi-Cal सेवराओं करा प्बंधनो और 
भुगतरानो करेगरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के ्लराभों के बरारे में अमधक जरानोनोे के ल्लए, 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर जराए।ँ

जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो करते हैं, तरो आपकी क्ेत्ी्य कें द्र सेवराए ंऔर अन््य स्वरास्थ्य 
कवरेज, जैसे Medicare ्यरा कनोजी बीमरा, नहीं बद्लेंगे।

2. क््या मेेरोे पास अब भी Medi-Cal होगा?

हराँ। आपकी Medi-Cal परात्तरा और कवर की जरानोे वरा्ली सेवराए ँनहीं बद्लेंगी।

3. क््या होगा ्यदद मेेरोे पास Share of Cost (SOC) हो औरो मेैं एक कुशि नर्सिंग होमे मेें रोहिा हूूं?

आपकरा Medi-Cal Share of Cost (SOC) नहीं बद्लेगरा। SOC के सराथ, आप अपनोी कुछ स्वरास्थ्य 
देखभरा्ल के ल्लए भुगतरानो करत ेहैं और Medi-Cal से सहरा्यतरा प्राप्त करत ेहैं। ्यटद आपके परास SOC है और 
आप कुश्ल नोर्संग हरोम में रहत ेहैं, तरो आपकरो Medi-Cal  स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो करनोरा होगा।

Medi-Cal

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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4. ्यदद मेेरोे पास तवििी्यक बीमेा है, जजसे अन््य स्वास्थ्य कवरोेज (OHC) भी कहा जािा है, जैसे तक तनजी 
बीमेा, िो क््या वे अभी भी Medi-Cal को तबि करोने मेें सक्षमे होंगे?

हराँ। अमधकरांश मराम्लों में, Medi-Cal कुछ ऐसी ्लरागतों करो कवर करेगरा जजनोकरा भुगतरानो आपकरा अन््य बीमरा 
नोहीं करतरा है। इनोमें "रैप भुगतरानो" और "सह-भुगतरानो" शरामम्ल हैं। Medi-Cal अंकतम उपरा्य करा भुगतरानोकतराता 
हरोतरा है। इसकरा मत्लब ्यह है कक ्यह आपके अन््य बीमरा के बराद ्यरा दूसरे नोंबर पर भुगतरानो करतरा है।

Medi-Cal Fee-For-Service (FFS) प्दरातराओं ्यरा Medicare प्दरातराओं करो प््लरानो करो कब्ल करनोे के 
ल्लए आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोेिवकता  में हरोनोे की आवश््यकतरा नहीं है।

5. क््या मेुझे अपने कुशि नर्सिंग होमे से हटना होगा?

नोहीं, ्यटद आप कुश्ल नोर्संग हरोम में रहते हैं, तरो आप “देखभरा्ल की कनोरंतरतरा” (continuity of care) 
के तहत अपनोे नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल हरोनोे की तरारीख से कम से कम 12 महीनोे तक वहरां 
रह सकते हैं। जब तक आपकरो मम्लनोे वरा्ली सेवराए ँलिककत्सकी्य रूप से आवश््यक हैं, आपकरो अपनोी कुश्ल 
नोर्संग हरोम में रहनोे के ल्लए “देखभरा्ल की कनोरंतरतरा” के ल्लए कहनोे की आवश््यकतरा नहीं है। 12 महीनोों के 
बराद, आप अपनोे नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करो अग्ले 12 महीनोों के ल्लए अपनोी कुश्ल नोर्संग हरोम में 
रहनोे के ल्लए कह सकते हैं। 

आप Medi-Cal स्वरास्थ्य ्यरोजनोरा में नोरामरांककत हरोनोे के बराद अपनोी आवश््यक लिककत्सरा सेवराए ंप्राप्त करनोरा 
जरारी रख सकते हैं और नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो के बराद 12 मेहीन ेतक अपनोे Medi-Cal 
प्दरातरा करो बनोराए रखनोे में सक्म हरो सकते हैं।

आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपसे सम्पकता  करेगरा। वे आपके सराथ, आपके कुश्ल नोर्संग हरोम, क्ेत्ी्य 
केन्द्र, और आपके देखभरा्ल करनोे वरा्लों के सराथ मम्लकर कराम करेंगे। वे आपकी देखभरा्ल संबंधी ज़रूरतों के 
बरारे में और इस बरात पर कविरार-कवमशता करेंगे कक आपकरो आपकी ज़रूरत की देखभरा्ल ककस प्करार मम्लती 
रहेगी।

6. Fee-For-Service (FFS) (तन्यममेि) Medi-Cal औरो Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें क््या अूंिरो है?

्यटद आपके परास Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal है, जजसे "रेगु्लर" Medi-Cal भी कहरा जरातरा 
है, तरो आप ककसी भी Medi-Cal प्दरातरा के परास जरा सकते हैं जरो FFS ्लेतरा है। ्लेककनो आपके Medi-Cal 
्लराभ और आपके प्दरातरा आमतौर पर समन्न्वत नोहीं हरोते हैं। Medi-Cal Managed Care के सराथ, 
आपकरा स्वरास्थ्य प््लरानो आपके Medi-Cal ्लराभों करा समेन्व्य करोिा ह ैऔर उप्यरोग करनोे के ल्लए इसमें 
Medi-Cal प्दरातराओं करा एक नोेिवकता  है। 

आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपके ल्लए स्वरास्थ्य देखभरा्ल सेवराए ंस्राकपत करनोे के ल्लए आपके 
सेवरा क्ेत् में डॉक्िरों, अस्पतरा्लों और अन््य स्वरास्थ्य देखभरा्ल प्दरातराओं के सराथ कराम करतरा है। ्यह आपकरो 
लिककत्सकी्य रूप से आवश््यक Medi-Cal सेवराए ँप्दरानो करतरा है। ्यह आपकी देखभरा्ल के समन्व्य और 
प्बंधनो के ल्लए आपके और आपके प्दरातरा के सराथ भी कराम करतरा है। 

जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में हैं, तब भी आपकरो अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के बजरा्य FFS 
Medi-Cal के मराध््यम से कुछ स्वरास्थ्य देखभरा्ल सेवराए ँमम्ल सकती हैं। इनोमें दीघताकराल्लक देखभरा्ल सेवराए ँ
और सहरा्यतरा, अमधकरांश फराममेसी सेवराए,ँ मरादक पदराथता उप्यरोग कवकरार (substance use disorder)
(SUD) उपिरार सेवराए,ँ कवशेष मरानोलसक स्वरास्थ्य सेवराए,ँ और अमधकरांश कराउंटि्यों में दंत लिककत्सरा सेवराए ँ
शरामम्ल हैं। ्यटद आपकरो In-Home Supportive Services (IHSS) मम्लती है, तरो आपकरो वे सेवराए ं
FFS Medi-Cal के मराध््यम से उसी तरह मम्लती रहेंगी जैसे आप अभी प्राप्त करते हैं। 
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Medicare वािे सदस््यों के धिए सूचना

7. मेेरोे पास Medicare है। ्यदद मेैं Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें नामेाूंकन करोिा हूूं, िो क््या मेेरोे पास 
अभी भी Medicare होगा?

हराँ। ्यटद आपके परास Medicare है, तरो आप अपनोे वही Medicare ्लराभों और प्दरातराओं करो रखेंगे। जब 
आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल होंगे तरो आपके Medicare ्लराभ और प्दरातरा नहीं बद्लेंगे।

आपके Medicare प्दरातराओं करा:

• आपकरो देखभरा्ल प्दरानो करनोे के ल्लए आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोेिवकता  में हरोनोरा ज़रूरी नोहीं है

• अगर आप Medi-Cal में हैं तरो सह-भुगतरानो, सह-बीमरा और किौती ररालश्यराँ नोहीं ्ले सकते हैं

• सह-भुगतरानो, सह-बीमरा और किौती ररालश्यों के ल्लए, आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करो कब्ल करनोरा 
िराकहए, कफर िराहे वे Medi-Cal नोेिवकता  में नो हों

्यटद Medicare Advantage ्लराभों के बरारे में आपके करोई प्श्न हों, तरो अपनोे Medicare Advantage 
प््लरानो सदस््य कराडता पर टदए गए नोंबर पर कॉ्ल करें।

8. Medicare Advantage (MA) प्िान क््या है?

कुछ ्लरोग Medicare और Medi-Cal दरोनोों के ल्लए अहतातरा प्राप्त करते हैं और "दरोहरे परात्" ्यरा 
Medi-Medi ्लराभराथथी हरोते हैं। सभी Medicare ्लराभरार्थं्यों की तरह, दरोहरे परात् ्लराभराथथी िुनो सकते हैं 
कक उन्हें मू्ल Medicare के मराध््यम से देखभरा्ल प्राप्त करनोी है ्यरा MA प््लरानो में नोरामरांकनो करनोरा है, जजसे 
कभी-कभी "Part C" ्यरा "MA प््लरानो" भी कहरा जरातरा है। California में कई प्करार की MA प््लरानो हैं, 
और प््लरानो के कवकल्प कराउंिी के अनोुसरार अ्लग-अ्लग हरोते हैं।

9. क््या होगा ्यदद मेैं Medicare Advantage (MA) प्िान मेें नामेाूंतकि हूूं औरो Alameda, 
Contra Costa, Fresno, Kings, Kern, Los Angeles, Madera, Orange, Riverside, 
Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San Mateo, Santa 
Clara, Stanislaus, ्या Tulare County मेें रोहिा हूूं?

्यटद आप MA प््लरानो में हैं और आपकी कराउंिी में मेैचचिंग Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो है, तरो आप स्विराल्लत 
रूप से उस मैचिंग Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांककत हरो जराएगंे।

रराज््य में पह्ले से ऊपर सूिीबद्ध 17 कराउंटि्यों में Medi-Cal Matching Plan Policy मौजूद है। इसकरा 
अथता ्यह है कक ्यटद आप MA प््लरानो में शरामम्ल हरोते हैं और ऐसरा करोई Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो है जरो उस 
MA से मे्ल खरातरा है, तरो आपकरो उस Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करो िुनोनोरा हरोगरा। ्यह प््लरानो MA प््लरानो की 
आपकी पसंद करो पररवर्तंत ्यरा प्भराकवत नहीं करतरा है।

अपनोे Medicare और Medi-Cal ्लराभों करा प्बंधनो समरानो प््लरानो द्राररा रखनोे से आपके ्लराभों के समन्व्य 
में सुधरार हरोतरा है। कुछ कराउंटि्यों में ्ये प््लरानो एक प््लरानो के रूप में एक सराथ कराम करते हैं। इसे Medicare 
Medi-Cal (Medi-Medi) प््लरानो कहरा जरातरा है। ्यह प््लरानो आपकी Medicare और Medi-Cal सेवराओं 
और Medicare नोुस्खे वरा्ली दवराओं के ल्लए अमधक देखभरा्ल प्बंधनो प्दरानो करते हैं। 

हरो सकतरा है कक आपके MA प््लरानो और Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के नोराम एक जैसे नो हों ्यरा मे्ल नो खराते 
हों। आप अपनोी कराउंिी के ल्लए मे्ल खराते Medicare और Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो की सूिी ्यहरां पढ़ 
सकते हैं: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts
्यटद आपके Medicare नोरामरांकनो कवकल्पों के बरारे में आपके करोई प्श्न हैं, तरो California Health 
Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) करो 1-800-434-0222 पर कॉ्ल 
करें।  (TTY:  711 State Relay पर) नोंबर पर कॉ्ल करें। 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/medi-medi-charts
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्यटद Medicare Advantage ्लराभों के बरारे में आपके करोई प्श्न हों, तरो अपनोे MA प््लरानो सदस््य कराडता पर 
टदए गए नोंबर पर कॉ्ल करें।

10. एक Medicare Medi-Cal प्िान क््या है?

Medicare Medi-Cal ्यरोजनोरा (Medi-Medi) उनो ्लरोगों के ल्लए एक MA प््लरानो है जजनोके परास दोनों 
Medicare और Medi-Cal है। ्यह स्वैच्छिक है। ्यह आपके Medicare और Medi-Cal कवरेज करो 
एक प््लरानो में जरोड़तरा है:

• देखभरा्ल के ल्लए एक िीम है।

• ्लराभों, डॉक्िरों, अस्पतरा्लों, नोुस्खे वरा्ली दवराए,ं प््यरोगशरा्लरा परीक्णोों, एक्स-रे, और कुछ लिककत्सरा 
उपकरणो करा एक समूह। आपके नोए प््लरानो में आपके परास अभी मौजूद अमधकरांश डॉक्िर शरामम्ल होंगे। 
्यरा, ्यह आपकरो अपनोरा पसंदीदरा नो्यरा डॉक्िर ढंूढनोे में मदद करेगरा।

• लिककत्सरा आपूर्तं, पररवहनो और दीघताकराल्लक सेवराओं और समथतानो सकहत सेवराओं के कवतरणो में समन्व्य 
के ल्लए एक स्वरास्थ्य प््लरानो।

• डॉक्िरों, अस्पतरा्लों, क््लीकनोकों, प््यरोगशरा्लराओं और उपकरणो आपूर्तंकतराताओं सकहत प्दरातराओं करा एक 
नोेिवकता । आपके नोए प््लरानो में आपके परास मौजूद अमधकरांश डॉक्िर शरामम्ल होंगे ्यरा आपकरो अपनोरा 
पसंदीदरा नो्यरा डॉक्िर ढंूढनोे में मदद मम्लेगी।

• Medi-Cal द्राररा कवर ककए जरानोे के अकतररक्त दंत, श्रवणो ्यरा दृमटि कवरेज जैसे संभराकवत अकतररक्त 
्लराभ।

इनो 12 काउूंदट्यों में 2024 में Medi-Medi प््लरानो होंगे:

Fresno, Kings, Los Angeles, Madera, Orange, Riverside, Sacramento, San 
Bernardino, San Diego, San Mateo, Santa Clara, और Tulare.

Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान तवकल्पों के बारोे मेें जानकारोी

11. Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान क््या है?

एक Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो एक स्वरास्थ्य प््लरानो हरोतरा है जरो:

• आपकरो स्वरास्थ्य देखभरा्ल सेवराए ँदेनोे के ल्लए आपके सेवरा क्ेत् में डॉक्िरों, अस्पतरा्लों और अन््य स्वरास्थ्य 
देखभरा्ल प्दरातराओं के सराथ कराम करतरा है

• आपकरो लिककत्सकी्य रूप से आवश््यक Medi-Cal सेवराए ँप्दरानो करतरा है

• आपकी देखभरा्ल के समन्व्य और प्बंधनो के ल्लए आपके और आपके प्दरातरा के सराथ कराम करतरा है

जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में हरोते हैं, तब भी आप अपनोी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के बजरा्य 
FFS Medi-Cal के मराध््यम से कुछ सेवराए ँप्राप्त कर सकते हैं। अमधकरांश कराउंटि्यों में, इनोमें शरामम्ल हैं:

• कुछ गृह एवं समुदरा्य-आधराररत सेवराएँ

• अमधकतर Medi-Cal फराममेसी सेवराएं

• कवशेषज्ञ मरानोलसक स्वरास्थ्य सेवराएँ

• मरादक पदराथथों के उप्यरोग संबंधी कवकरार (SUD) के ल्लए उपिरार सेवराएँ

• दंत लिककत्सरा सेवराएँ
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्यटद आपके परास Medicare है, तरो आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपकरो अमधक ्लराभ भी दे सकतरा 
है जरो Medicare कवर नोहीं कर सकतरा है और आपकरो Medicare सेवराओं तक पहुंिनोे में मदद कर 
सकतरा है जैसे: 

• लिककत्सरा कनो्युलक्त्यों के ल्लए पररवहनो

• टिकराऊ मैकडक्ल उपकरणो

• लिककत्सकी्य आपूर्तं्यराँ

• सरामुदराम्यक समथतानो

Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के बरारे में अमधक जरानोनोे के ल्लए  
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर जराए।ं

12. मेुझे Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान कैसे चुनना चातहए?

आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करा िुनोराव दरो बरातों पर कनोभतार करतरा है: 

1. वह कराउंिी जजसमें आप रहते हैं और

2. अगर आप एक Medicare Advantage प््लरानो में नोरामरांककत हैं

्यटद आप ऐसी कराउंिी में रहते हैं जहरां आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो िुनो सकते हैं, और आप Medicare 
Advantage प््लरानो में नहीं हैं, तरो आपकरो My Medi-Cal Choice पैकेि नोवंबर में प्राप्त हरोगरा ्यरा मम्लरा 
हरोगरा। इसमें आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो कवकल्प हैं। 

आप फरोनो द्राररा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो कर सकते हैं। Medi-Cal Health Care 
Options (Medi-Cal HCO) करो सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें। ्यरा, 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर ऑनो्लराइनो नोरामरांकनो करें।

्यटद आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोहीं िुनोते हैं, और आप मे्ल खराते Medi-Cal प््लरानो, Medi-Cal, 
के सराथ Medicare Advantage प््लरानो में नहीं हैं, तरो Department of Health Care Services 
(DHCS) आपके ल्लए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करा ि्यनो करेगरा।

अगर आप एक Medicare Advantage प््लरानो में नोरामरांककत हैं जनोवरी 2024 में कुछ कराउंटि्यों में, 
आपकरा Medicare Advantage प््लरानो आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो कनोधराताररत करेगरा। ऊपर प्श्न 
9 पढ़ें। 

आपके परास अमधकरार है कक आप ककसी भी सम्य अपनोरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो बद्लनोे के ल्लए कह 
सकते हैं। Medi-Cal HCO करो सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें। ्यरा 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर जराए।ँ 

्यटद आप एक्ल प््लरानो कराउंिी ्यरा ऐसे कराउंिी में रहते हैं जहरां County-Organized Health System 
(COHS) है, तरो आपकरो COHS प््लरानो, एक्ल प््लरानो ्यरा Kaiser Permanente में नोरामरांककत कक्यरा 
जराएगरा। 

्यह पतरा ्लगरानोे के ल्लए कक क््यरा आप COHS, नोॉनो-COHS (Non-COHS), ्यरा चसंग्ल प््लरानो कराउंिी में रहते 
हैं, https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx 
पर जराए।ं

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
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13. क््या मेैं Kaiser Permanente मेें नामेाूंकन करो सकिा हूँ?

्यटद आप उनो कराउंटि्यों में से एक में रहते हैं, जहरां Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो कवकल्प के रूप में Kaiser 
Permanente है, तरो आप Kaiser Permanente में शरामम्ल हरो सकते हैं।

आपकरो इनोमें से एक करो पूररा करनोरा हरोगरा: 

• आप कपछ्ले 12 महीनोों में Kaiser Permanente सदस््य थे, ्यरा

• आप एक ऐसे तत्करा्ल पररवरार के सदस््य हैं जरो वततामरानो Kaiser Permanente सदस््य (पराररवराररक 
संबंध) के सराथ उसी घर में रह रहे हैं, इनोमें कनोम्नो शरामम्ल हैं:

• जीवनोसराथी ्यरा घरे्लू सराथी; 

• 26 वषता से कम आ्यु करा आश्श्रत बच्रा; 

• 26 वषता से कम उम्र करा सौते्लरा बच्रा; 

• 21 वषता से अमधक आ्यु के कवक्लरांग आश्श्रत; 

• 26 वषता से कम आ्यु के ्लराभराथथी के मरातरा-कपतरा ्यरा सौते्ले मरातरा-कपतरा; ्यरा

• 26 वषता से कम आ्यु के ्लराभराथथी के दरादरा-दरादी, अश्भभरावक, परा्लक मरातरा-कपतरा ्यरा अन््य ररश्तेदरार, 
पराररवराररक संबंध के उलित दस्तरावेज के सराथ, ्यरा

• आप एक फरोस्िर िराइल्ड हैं, ्यरा

• आपके परास Medicare और Medi-Cal (दरोहरी परात्तरा) दरोनोों हैं और Kaiser Permanente 
Senior Advantage (KPSA) ्यरा Duals Special Needs Program (D-SNP) में हैं। 

Kaiser Permanente के बरारे में और जरानोनोे के ल्लए, Medi-Cal HCO करो सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 
8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें। 

14. Medi-Cal Health Care Options क््या है?

Medi-Cal Health Care Options (Medi-Cal HCO) एक DHCS सवेरा ह ैजरो सदस््यों करो Medi-Cal 
स्वरास्थ्य प््लरानोों के बरार ेमें जरानोनो ेमें मदद करती है। इसकरा उदे्श््य सदस््यों करो Medi-Cal के बरार ेमें सही कवकल्प 
िनुोनेो में मदद करनोरा है।

Medi-Cal HCO वेबसराइि है: www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov । 
अमधक जरानोनोे के ल्लए, Medi-Cal HCO करो सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें।

15. Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें आने के बाद, क््या मेैं Fee-For-Service (FFS) Medi-Cal परो 
वापस जा सकिा हूँ?

कुछ मराम्लों में, आप FFS Medi-Cal पर वरापस जरा सकते हैं। ्यह उस कराउंिी के अनोुसरार हरोतरा है, जजसमें 
आप रहते हैं और ्यटद आप कुछ अपवरादों करो पूररा करते हैं।

्यटद आप COHS ्यरा चसंग्ल प््लरानो वरा्ली कराउंिी में रहते हैं, तरो आप FFS Medi-Cal पर वरापस नोहीं जरा 
सकते।

FFS Medi-Cal पर वरापस जरानोे के बरारे में प्श्नों के ल्लए ्यरा अमधक जरानोनोे के ल्लए Medi-Cal HCO करो 
सरोमवरार - शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे तक 1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर 
कॉ्ल करें।

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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16. तकसे Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें शाममेि होने की आवश््यकिा नहीं है?

आपकरो ककसी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल हरोनोे की आवश््यकतरा नोहीं है, अगर आप: गैर-COHS ्यरा 
गैर-एक्ल प््लरानो कराउंिी में रहते हैं और आप:

• एक American Indian/Alaska Native हैं,   

• एक ्लराभराथथी हैं जजसे Foster Care, Adoption Assistance Program, ्यरा Child 
Protective Services के तहत सहरा्यतरा प्राप्त हरोती है,

• ककसी California Veteran’s हरोम में रहते हैं, 

• आपकरो ककसी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल हरोनोे की आवश््यकतरा से अनोुमरोटदत लिककत्सी्य छूि 
पह्ले से ही प्राप्त है; ्या

• ककसी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल हरोनोे की आवश््यकतरा से लिककत्सी्य छूि प्राप्त करें 

्यटद आप एक सदस््य हैं जजसे Adoption Assistance Program, ्यरा Child Protective 
Services, के तहत सहरा्यतरा मम्लती है, और आप एक्ल प््लरानो कराउंिी में रहते हैं, तरो आपके परास 
Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो ्यरा FFS Medi-Cal में नोरामरांकनो करनोे करा कवकल्प है।    

Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल हरोनोे से छूि के बरारे में अमधक जरानोनोे के ल्लए, Medi-Cal HCO करो 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) नोंबर पर, सरोमवरार से शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 
6 बजे के बीि में कॉ्ल करें।

्यह पतरा ्लगरानोे के ल्लए कक क््यरा आप COHS, एक्ल प््लरानो ्यरा गैर-COHS, गैर-एक्ल प््लरानो कराउंिी में रहते 
हैं, www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx पर जराए।ं 

17. ्यदद मेैं एक American Indian ्या Alaska Native सदस््य हूूं िो क््या होगा?

अगर आप एक American Indian ्यरा Alaska Native सदस््य हैं, जरो ककसी Medi-Cal स्वरास्थ्य 
प््लरानो में नोरामरांककत है, तरो आप अपनोी पसंद के ककसी Indian Health Care Provider से सेवराए ँप्राप्त 
कर सकते हैं। अगर आपके अपनोे ्लराभों के बरारे में करोई सवरा्ल हैं, तरो अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो ्यरा 
Medi-Cal Ombudsman करो 1-888-452-8609 पर कॉ्ल करें।

18. क््या मेुझे Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें शाममेि होने से धचतकत्सा छूट ममेि सकिी है?

्यटद आपकरो करोई करानोूनोी रूप से मरान््य जटि्ल लिककत्सी्य च्स्कत है और आपकरा Medi-Cal डॉक्िर ्यरा 
च्क््लकनोक एक FFS Medi-Cal प्दरातरा है, जरो आपकी कराउंिी में Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोेिवकता  में नोहीं 
है, तरो हरो सकतरा है कक आप अपनोे मौजूदरा प्दरातरा करो 12 मेहीनों िक बनोराए रखनोे के ल्लए लिककत्सी्य छूि 
प्राप्त करनोे के ्यरोग््य हों। ्यटद आपकी छूि अनोुमरोटदत कर दी जराती है, तरो आप FFS Medi-Cal में रह सकते 
हैं और लिककत्सी्य छूि समराप्त हरोनोे तक अपनोे डॉक्िर करो बनोराए रख सकते हैं।

अगर आप FFS Medi-Cal में रहनोरा िराहते हैं, तरो जजतनोी जल्दी हरो सके लिककसी्य छूि टद्ये जरानोे करा 
अनोुररोध करें। अमधकरांश मराम्लों में, ककसी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में 90 ददन ्या अधिक गुज़रार िुकनोे 
पर आप प्बंमधत देखभरा्ल में नोरामरांकनो से छूि प्राप्त करनोे के ल्लए ्यरोग््य नोहीं रह जराते हैं। आपकरा डॉक्िर, 
च्क््लकनोक, ्यरा करोई वकी्ल फॉमता भरनोे में आपकी मदद कर सकतरा है। आपके डॉक्िर करो भी फॉमता करा एक 
कहस्सरा भरनोरा हरोगरा। भररा हुआ फॉमता Medi-Cal HCO करो वरापस भेजें। 

अपनोे Medicare प्दरातरा बनोराए रखनोे के ल्लए आपकरो ककसी भी तरह की लिककत्सरा छूि की आवश््यकतरा 
नहीं है। 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MMCDHealthPlanDir.aspx
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लिककत्सरा छूि मरांगनोे के दरो तरीके हैं:

1.   फोन विारोा:  Medi-Cal HCO करो सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें। 

2. ऑनिाइन:  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर Medi-Cal HCO पर जराए।ँ

अगर आपकी कुछ स्वरास्थ्य च्स्कत्यरां हैं और आप अपनोे Medi-Cal प्दरातरा करो 12 महीनोों से अमधक सम्य 
तक रखनोरा िराहते हैं, तरो आप लिककत्सरा छूि कवस्तरार की मरांग कर सकते हैं। अगर आप एक्सिेंशनो मरांगनोरा 
िराहते हैं, तरो आपकरो आपकी मौजूदरा लिककत्सरा छूि की आरंभ कतलथ से कम से कम 11 मेहीन ेतक इंतजरार 
करनोरा हरोगरा। Medi-Cal HCO आपकरो बतराएगरा जब आपकी लिककत्सरा छूि समराप्त हरोनोे में 45 टदनो बिे 
होंगे। वे आपकरो बतराएगंे कक एक्सिेंशनो कैसे मरांगरा जराए।

्यटद आपकी छूि करो अस्वीकरार कर टद्यरा जरातरा है, तरो आप अपनोे डॉक्िर करो रखनोे में सक्म हरो सकते हैं ्यटद 
आप अपनोी Medi-Cal Managed Care प््लरानो से "देखभरा्ल की कनोरंतरतरा" के ल्लए कहते हैं। 

्यटद आप COHS ्यरा चसंग्ल प््लरानो कराउंिी में रहते हैं, तरो आप लिककत्सरा छूि के ल्लए अहतातरा प्राप्त नोहीं कर 
सकते।

19. अगरो मेुझे जनवरोी 1, 2024, से पहिे कोई अनुमेोददि धचतकत्सकी्य छूट ममेि हुई है, िो क््या मेैं FFS 
मेें रोहूूंगा?

्यटद आपकरो 1 जनोवरी, 2024 से पह्ले एक अनोुमरोटदत लिककत्सकी्य छूि मम्लती है, तरो आप FFS में तब 
तक रहेंगे जब तक कक आपकी स्वीकृत लिककत्सकी्य छूि समराप्त नोहीं हरो जराती और Medi-Cal स्वरास्थ्य 
प््लरानो में शरामम्ल हरोनोरा आपके ल्लए लिककत्सकी्य रूप से सुरश्क्त है। 

एक लिककत्सकी्य छूि अनोुररोध (Medical Exemption Request) (MER) आपकरो आपकी छूि 
समराप्त हरोनोे तक Medi-Cal FFS में रहनोे देतरा है। आपकी लिककत्सकी्य छूि समराप्त हरोनोे से पह्ले आपकरो 
एक पत् मम्लेगरा।

्यटद आपकरो ्लगतरा है कक आपकी स्वरास्थ्य च्स्कत अभी भी ्यरोग््य है, तरो आप लिककत्सकी्य छूि कवस्तरार के 
ल्लए कह सकते हैं। ्यटद आप कवस्तरार के ल्लए पूछनोरा िराहते हैं, तरो आपकरो अपनोी मौजूदरा लिककत्सरा छूि की 
आरंभ कतलथ के बराद 11 मेहीने तक प्तीक्रा करनोी हरोगी। जब लिककत्सकी्य छूि समराप्त हरो जराती है, तरो 
Medi-Cal HCO आपकरो Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो के बरारे में जरानोकरारी देगरा।

20. अगरो मेुझे जनवरोी 1, 2024, से पहिे कोई अनुमेोददि धचतकत्सकी्य छूट ममेि हुई है, िो क््या मेैं FFS 
मेें रोहूूंगा?

्यह आप कहराँ रहते हरो इस पर कनोभतार करतरा है। एक गैर-लिककत्सरा छूि आपकरो गैर-COHS और गैर-एक्ल 
प््लरानो कराउंटि्यों में FFS में रहनोे की सुकवधरा देती है। 

्यटद आप COHS ्यरा चसंग्ल प््लरानो कराउंिी में रहते हैं, तरो आप FFS में रहनोे में सक्म नहीं होंगे। आपकी 
गैर-लिककत्सरा छूि 31 टदसंबर, 2023 करो समराप्त हरो जराएगी। आपकरो 1 जनोवरी, 2024 से शुरू हरोनोे वरा्ली 
अपनोी कराउंिी में Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांककत कक्यरा जराएगरा। 

21. Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें शाममेि होने से पहिे मेुझे देखभाि कैसे ममेिेगी?

जब तक आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में शरामम्ल नोहीं हरो जराते, तब तक आपके परास FFS Medi-Cal 
रहेगरा। इस सम्य के दौररानो, आप अपनोे प्राथममक देखभरा्ल प्दरातरा (PCP) ्यरा ऐसे प्दरातरा करो रख सकते हैं जरो 
FFS Medi-Cal ्लेतरा है।

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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नो्यरा प्दरातरा खरोजनोे के ल्लए, FFS Medi-Cal  में प्दरातराओं की ऑनो्लराइनो सूिी करा उप्यरोग  
https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com पर करें।
• जब आप ककसी प्दरातरा के करा्यराता्ल्य करो फरोनो करते हैं, तरो पूछें  कक क््यरा वे नोए "Medi-Cal 

Fee-For-Service” ररोकग्यों करो ्ले रहे हैं।

• आप Medi-Cal हेल्प्लराइनो पर सरोमवरार – शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 5 के बीि 
1-800-541-5555 पर कॉ्ल कर सकते हैं। ्यह कॉ्ल मुफ्त है।

22. जब मेैं Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान मेें होिा हूँ िो मेेरोे डॉक्टरो कौन होंगे?

एक बरार जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो से जुड़ जराते हैं, तरो आपकरो ककसी ऐसे प्राथममक देखभरा्ल 
लिककत्सक (PCP) करा ि्यनो करनोरा हरोगरा जरो आपकी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के सराथ करा्यता करतरा है। ्यटद 
आप अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांकनो करनोे की कतलथ के 30 ददनों के भीतर डॉक्िर नोहीं िुनोते हैं, 
तरो Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपके ल्लए एक िुनोेगरा।

्यटद आपके परास Medicare है तरो ्यह ्लरागू नोहीं हरोतरा है। ्यटद आपके परास Medicare है, तरो आप अपनोे 
Medicare प्दरातराओं करो रखेंगे। 

अगर आप अपनोे डॉक्िर करो रोखना िराहते हैं तरो:

• अपनेो डॉक्िर स ेपूछें कक क््यरा व ेआपकी कराउंिी में Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के सराथ कराम करत ेहैं ्यरा नोहीं।

• एक Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो िुनोें जजसके सराथ आपके डॉक्िर कराम करते हैं। 

अगर आप करोई न्या डॉक्िर ढंूढनोरा िराहते हैं:

• अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में डॉक्िरों की ऑनो्लराइनो सूिी में से िुनोें। ्यरा आपकरो डॉक्िरों की एक 
सूिी मे्ल द्राररा भेजनोे के ल्लए अपनोे प््लरानो से कहनोरा िराकहए

• अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोेिवकता  के सराथ कराम करनोे वरा्ले डॉक्िर करो बद्लनोे के ल्लए कहें। आप 
ककसी भी सम्य कह सकते हैं।

• डॉक्िर ढंूढनोे ्यरा अपनोे डॉक्िर करो बद्लनोे में सहरा्यतरा के ल्लए, शरामम्ल हरोनोे के बराद अपनोे Medi-Cal 
स्वरास्थ्य प््लरानो के सदस््य सेवराओं के फ़रोनो नोंबर पर कॉ्ल करें।

अगर आपके Medicare डॉक्िर है:

• आपके डॉक्िर नोहीं बद्लेंगे। आपकरो देखभरा्ल देते रहनोे के ल्लए आपके Medicare प्दरातराओं करो 
आपकी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करा कहस्सरा बनोनोे की आवश््यकतरा नोहीं है।

• ्यटद आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में हैं, तरो आपके Medicare प्दरातरा आपसे सह-भुगतरानो ्यरा 
किौती ्यरोग््य शुल्क नोहीं ्ले सकते।

• आपके Medicare प्दरातरा आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो करो उनो ्लरागतों के ल्लए कब्ल देनोरा िराकहए, 
भ्ले ही वे Medi-Cal नोेिवकता  में नो हों।

23. ्यदद मेेरोा प्रदािा Medi-Cal स्वास्थ्य प्िान के साथ कामे नहीं करोिा है िो क््या मेैं अपना Medi-Cal 
प्रदािा रोख सकिा हूँ?

्यटद आप कपछ्ले 12 मेहीने में ककसी ऐसे Medi-Cal प्दरातरा के परास गए हैं जरो Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो 
के सराथ कराम नोहीं करतरा है, तरो आप अपनोे प्दरातरा करो बनोराए रखनोे में सक्म हरो सकते हैं। इसमें आपके 
Medi-Cal डॉक्िर, कवशेषज्ञ, और थेरेकपस्ि शरामम्ल हरोते हैं। आप जजनो लिककत्सकों करो रखनोे में सक्म हरो 
सकते हैं उनोमें शरारीररक, व्रावसराम्यक, श्वसनो और भराषणो लिककत्सक और व्वहराररक स्वरास्थ्य उपिरार प्दरातरा 
शरामम्ल हैं। ्यटद आप अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो से "देखभरा्ल की कनोरंतरतरा" के ल्लए कहते हैं, तरो आप 
अपनोे प्दरातरा करो रखनोे में सक्म हरो सकते हैं।

https://geohub-cadhcs.hub.arcgis.com
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प्दरातरा करो Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के सराथ कराम करनोे के ल्लए सहमत हरोनोरा हरोगरा। ऐसरा 12 मराह तक ि्ल 
सकतरा है। ्यरा, कुछ मराम्लों में, अमधक सम्य तक। ्यटद आप देखभरा्ल जरारी रखनोरा िराहते हैं, तरो आप प््लरानो में 
शरामम्ल हरोनोे के बराद अपनोे नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो की सदस््य सेवराओं के फ़रोनो नोंबर पर कॉ्ल करें।

्यटद आप जजस कुश्ल नोर्संग हरोम में रहते हैं, वह अब Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो नोेिवकता  में नोहीं है, तरो 
आपकरो कम से कम 12 महीनोे तक स्रानोरांतररत हरोनोे की आवश््यकतरा नोहीं है। 

्यटद आपके परास Medicare है, तरो आप Medicare ्लराभ और अभी आपके मौजूदरा प्दरातराओं करो रखेंगे।

Medi-Cal के मेाध््यमे से उपिब्ध सेवाएँ

24. Medi-Cal के मेाध््यमे से मेुझे औरो कौन-सी सेवाए ँममेि सकिी हैं? 

दूंि धचतकत्सा सेवाएँ
आप Medi-Cal के मराध््यम से दंत लिककत्सरा सेवराए ँप्राप्त कर सकते हैं। जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो 
में नोरामरांकनो करते हैं तरो आपके दंत लिककत्सरा संबंधी ्लराभ नोहीं बद्लते हैं।

•   अमधकरांश कराउंिी में आपकरो Fee-For-Service (कनो्यममत) Medi-Cal दंत लिककत्सरा सेवराए ँ 
Medi-Cal Dental प्रोग्ामे के ज़ररए प्राप्त हरोती हैं। आपकरो एक दंत लिककत्सक के परास  
जरानोरा हरोगरा जरो Medi-Cal डेंि्ल ्लेतरा है। दंत लिककत्सरा प्दरातरा ढंूढनोे के ल्लए, Medi-Cal Dental 
ग्राहक सेवरा कें द्र करो सरोमवरार-शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 5 बजे तक 1-800-322-6384  
(TTY: 1-800-735-2922) पर कॉ्ल करें। ्यह कॉ्ल मुफ्त है।

आप “Smile, California” वेबसराइि www.smilecalifornia.org पर दंत लिककत्सक और 
Medi-Cal दंत लिककत्सरा सेवराओं के बरारे में अमधक जरानोकरारी प्राप्त कर सकते हैं।

• ्यटद आप Los Angeles काउूंटी में रहते हैं, तरो आप Fee-For-Service डेंि्ल के सराथ ्या एक 
Medi-Cal Dental Managed Care प्िान के साथ Medi-Cal Dental प्रोग्ामे के मराध््यम 
से सेवराए ँप्राप्त कर सकते हैं. Medi-Cal Dental Managed Care प््लरानो से जुड़नोे के बरारे में 
और जरानोनोे के ल्लए, Medi-Cal HCO करो सरोमवरार से शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 6 बजे के बीि 
1-833-387-7721 (TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें।

• ्यटद आप San Mateo काउूंटी में रहते हैं, तरो आपकरो Health Plan of San Mateo (HPSM) 
्यरा FFS दंत लिककत्सरा के मराध््यम से दंत लिककत्सरा सेवराए ंमम्लेंगी।

• ्यटद आप HPSM में नोरामरांककत हैं, तरो आपकरो HPSM के मराध््यम से दंत लिककत्सरा सेवराए ंप्राप्त 
होंगी। HPSM के बरारे में अमधक जरानोनोे के ल्लए सदस््य सेवराओं करो सरोमवरार - शुक्रवरार, सुबह 8 बजे 
से शराम 6 बजे तक 1-800-750-4776 (TTY: 1-800-735-2929) पर कॉ्ल करें।

• ्यटद आप Kaiser में नोरामरांककत हैं, तरो आपकरो FFS दंत लिककत्सरा के मराध््यम से दंत लिककत्सरा सेवराए ं
प्राप्त होंगी। दंत लिककत्सक करो खरोजनोे के ल्लए, आप Medi-Cal दंत लिककत्सरा ग्राहक सेवरा कें द्र में 
सरोमवरार से शुक्रवरार, सुबह 8 बजे से शराम 5 बजे तक 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922) पर कॉ्ल कर सकते हैं।

मेानधसक स्वास्थ्य सेवाएँ
्यटद आपकरो मरानोलसक स्वरास्थ्य सेवराओं की आवश््यकतरा है, तरो अपनोे नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो सदस््य 
सेवराओं से बरात करें। ्यरा अपनोे PCP ्यरा अपनोे कराउंिी मरानोलसक स्वरास्थ्य प््लरानो से बरात करें। आप अपनोे 
Medicare ्यरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के नोेिवकता  के मराध््यम से कुछ मरानोलसक स्वरास्थ्य सेवराए ँप्राप्त कर 
सकते हैं। आप अपनोी कराउंिी मरानोलसक स्वरास्थ्य प््लरानो से कवशेष मरानोलसक स्वरास्थ्य सेवराओं के ल्लए भी अहतातरा 
प्राप्त कर सकते हैं।

https://smilecalifornia.org
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आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो और आपके कराउंिी मरानोलसक स्वरास्थ्य प््लरानो करो आपकी मरानोलसक 
स्वरास्थ्य देखभरा्ल आवश््यकतराओं में सहरा्यतरा अवश््य करनोी िराकहए। उन्हें आपकरो सही प्दरातरा ढंूढनोे  
में मदद करनोी िराकहए। अपनोे कराउंिी मरानोलसक स्वरास्थ्य प््लरानो की संपकता  जरानोकरारी के ल्लए, ्यहरां जराए:ं
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx।

इससे करोई फकता  नोहीं पड़तरा कक आप ककससे संपकता  करते हैं, आपकरो तुरंत सेवराए ंमम्लनोी िराकहए। देखभरा्ल 
परानोे के ल्लए आपकरो कनोदरानो की आवश््यकतरा नोहीं है। 

शरोाब औरो मेादक द्रव्यों के सेवन से तवकारो उपचारो सेवाएँ
्यटद आपकरो शरराब ्यरा अन््य मरादक द्रव् उप्यरोग कवकरार (SUD) उपिरार सेवराओं में सहरा्यतरा की आवश््यकतरा ह,ै  
तरो आप अपनो ेMedi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो से मलू््यरंाकनो प्राप्त कर सकत ेहैं। आप SUD उपिरार सेवराओं के ल्लए 
अपनो ेकराउंिी ड्रग Medi-Cal करा्यताक्रम करो भी कॉ्ल कर सकत ेहैं। अपनो ेकराउंिी SUD उपिरार संपकता  जरानोकरारी 
के ल्लए, ्यहरा ंजराए:ं www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx । ्यरा  
SUD उपिरार प्राप्त करनेो में सहरा्यतरा के ल्लए अपनोी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो सदस््य सेवराओं करो कॉ्ल करें।

फामेमेसी सेवाएँ
िूँकक आप मध््यवतथी देखभरा्ल हरोम ्यरा कुश्ल नोर्संग हरोम में रहते हैं, आपकरो अपनोी नोुस्खे वरा्ली दवराए ँवहीं 
मम्लती हैं। जब आप Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में होंगे तरो ्यह नहीं बद्लेगरा।

Medi-Cal Rx में वे दवराए ंशरामम्ल हैं जरो आपकरा प्दरातरा आपकरो ककसी फराममेसी से प्राप्त करनोे के ल्लए 
ल्लखतरा है। आपकरा Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो उनो दवराओं करो कवर करतरा है जरो आपकरा प्दरातरा आपकरो 
व्लक्तगत रूप से देतरा है, जैसे कक डॉक्िर के करा्यराता्ल्य ्यरा च्क््लकनोक में।

Medi-Cal Rx नोुस्खे वरा्ली दवराओं के कवरेज और Medi-Cal ्लेनोे वरा्ली फ़राममेलस्यों के बरारे में अमधक 
जरानोनोे के ल्लए, www.medi-calrx.dhcs.ca.gov पर जराए।ं ्यरा Medi-Cal Rx ग्राहक सेवरा कें द्र  
करो 1-800-977-2273 (TTY:  711 State Relay पर) नोंबर पर कॉ्ल करें। कॉ्ल करते सम्य अपनोरा 
Medi-Cal ्लराभ पहिरानो पत् (Benefits Identification Card (BIC)) नोंबर तै्यरार रखें।

अपनोे नोए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो में नोरामरांककत हरोनोे के बराद ्यटद आपके करोई प्श्न हैं, तरो अपनोे प््लरानो के 
सदस््य सेवराओं के फ़रोनो नोंबर पर कॉ्ल करें।

्यटद आप Medicare के ल्लए अहतातरा प्राप्त करते हैं, तरो Medicare Part D में अमधकरांश नोुस्खे वरा्ली 
दवराए ंशरामम्ल होंगी। आपकरो ककसी भी सह-भुगतरानो करा भुगतरानो करनोरा हरोगरा। Medi-Cal केव्ल कुछ 
दवराओं के ल्लए भुगतरानो करेगरा जरो आपके Part D प््लरानो में नोहीं है।

मेध््यविती देखभाि सुतविा ्या कुशि नर्सिंग होमे के बाहरो स्वास्थ्य आवश््यकिाओं के धिए पररोवहन
्यटद आपके डॉक्िर, च्क््लकनोक, दंत लिककत्सक, मरानोलसक स्वरास्थ्य और मरादक द्रव्ों के सेवनो संबंधी कवकरार 
उपिरार सेवराओं तक पहुँिनोे, ्यरा दवरा ्लेनोे ्यरा अन््य Medi-Cal कवर सेवराओं तक पहुंिनोे करा करोई जरर्यरा 
नोहीं है, तरो आप मुफ्त में Non-Medical Transportation (NMT) कह्लरानोे वरा्ली इनो सेवराओं करो करार, 
िैक्सी, बस ्यरा अन््य सरावताजकनोक ्यरा कनोजी वराहनो से प्राप्त कर सकते हैं। NMT आपके Medi-Cal स्वरास्थ्य 
प््लरानो द्राररा कवर की गई कनो्युलक्त्यों के सराथ-सराथ Medi-Cal द्राररा कवर की गई सेवराओं के ल्लए उप्लब्ध है, 
्लेककनो Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो के मराध््यम से नोहीं, जैसे मरादक द्रव्ों के सेवनो कवकरार उपिरार सेवराए।ं

्यटद आप अपनोी स्वरास्थ्य च्स्कत्यों के करारणो करार, बस, िैक्सी, ्यरा अन््य सरावताजकनोक ्यरा कनोजी वराहनो करा 
उप्यरोग नोहीं कर सकते हैं, तरो आप एम्बु्लेंस, व्ही्लिे्यर वैनो, ्यरा ररोकग्यरो के पररवहनो के ल्लए संशरोमधत वराहनो 
द्राररा अपनोी कनो्युलक्त्यों के ल्लए Non-Emergency Medical Transportation (NEMT) सेवराए ं
प्राप्त कर सकते हैं। NEMT प्राप्त करनोे के ल्लए आपकरो एक ्लराइसेंस प्राप्त प्दरातरा से नोुस्खे की आवश््यकतरा 
हरोगी। NEMT उनो ्लरोगों के ल्लए है जरो सरावताजकनोक ्यरा कनोजी पररवहनो करा उप्यरोग नोहीं कर सकते। आपकरा 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov
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प्राथममक देखभरा्ल प्दरातरा, दंत लिककत्सक, परोकड्यराटरिस्ि, मरानोलसक स्वरास्थ्य, ्यरा मरादक द्रव् उप्यरोग कवकरार 
प्दरातरा इसे ल्लख सकते हैं। 

आपकी Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो आपकरो पररवहनो शेड्ू्ल करनोे में मदद कर सकती है। सवरारी के ल्लए 
पूछनोे के ल्लए Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो की सदस््य सेवराओं करो कॉ्ल करें।

पररवहनो के ल्लए पूछते सम्य, आपकरो अपॉइंिमेंि से पह्ले ्यथराशीघ्र अपनोे Medi-Cal स्वरास्थ्य प््लरानो से 
संपकता  करनोरा िराकहए। ्यटद आपके परास कई कनो्युलक्त्यराँ हैं, तरो आप उनो कनो्युलक्त्यों के ल्लए पररवहनो के ल्लए भी 
पूछ सकते हैं।

25. मेुझे औरो जानकारोी ्या सहा्यिा कहाूं ममेि सकिी है?

Medi-Cal के बरार ेमें प्श्नों के ल्लए 
और Medi-Cal के मराध््यम से 
आप कौनो सी सेवराए ँप्राप्त कर 
सकते हैं: 

• DHCS Medi-Cal हेल्प्लराइनो नोंबर 1-800-541-5555 पर 
सरोमवरार - शुक्रवरार सुबह 8 बजे से शराम 5 बज ेतक कॉ्ल करें। ्यह 
कॉ्ल कनो:शुल्क है। ्यरा DHCS वेबसराइि www.dhcs.ca.gov 
पर राए।ं

आपकी Medi-Cal सेवराए ँक््यों 
बद्ल रही हैं, इस बरार ेमें प्श्नों के 
ल्लए:

• DHCS Ombudsman करा्यराता्ल्य करो सरोमवरार से शुक्रवरार करो 
सुबह 8 बज ेसे शराम 5 बजे के बीि 1-888-452-8609 (TTY: 
 California State Relay करो 711 पर पर) नोंबर पर कॉ्ल करें। 
्यह कॉ्ल मुफ्त है। ्यरा उन्हें MMCDOmbudsmanOffice@
dhcs.ca.gov पर ईमे्ल करें। वे Medi-Cal वरा्ले ्लरोगों करो उनोके 
्लराभों करा उप्यरोग करनो ेऔर उनोके अमधकरारों और जजम्मेदरारर्यों करो 
समझनोे में मदद करते हैं। 

• Medicare Medi-Cal Ombudsman Program करो 
1-855-501-3077 पर कॉ्ल करें। ्यह कॉ्ल मुफ्त है। वे 
Medicare और Medi-Cal की लशकरा्यतों और समस््यराओं वरा्ल े
्लरोगों की मदद करत ेहैं।

• Long-Term Care Ombudsman करो 1-800-231-4024 
पर कॉ्ल करें। ्यह ्लराइनो टदनो में 24 घंिे, सप्तराह के 7 टदनो खु्ली है। 
्यह कॉ्ल मुफ्त है। वे कुश्ल नोर्संग हरोम, मध््यवतथी देखभरा्ल हरोम, ्यरा 
उप-तीव्र देखभरा्ल सुकवधरा-स््ल में रहनो ेवरा्ले ्लरोगों की लशकरा्यतों 
और उनोके अमधकरारों और जजम्मेदरारर्यों करो समझनोे में मदद करते हैं।  

•  Health Consumer Alliance करो 1-888-804-3536 पर 
कॉ्ल करें। ्यह कॉ्ल मुफ्त है। ्यरा
https://healthconsumer.org पर जराए।ं

स्वरास्थ्य प््लरानो कवकल्पों और प्दरातरा 
(डॉक्िर, च्क््लकनोक) कवकल्पों के 
बरार ेमें अमधक जरानोनोे के ल्लए:

• Medi-Cal Health Care Options करो सरोमवरार-शुक्रवरार,  
सुबह 8 बज ेसे शराम 6 बजे तक 1-833-387-7721 
(TTY: 1-800-430-7077) पर कॉ्ल करें। ्यह कॉ्ल मुफ्त है। ्यरा 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov पर जराए।ँ

https://www.dhcs.ca.gov
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://healthconsumer.org
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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अपनोरा स्रानोी्य क्ेत्ी्य कें द्र ढंूढनो ेके 
ल्लए: 

• https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-
county पर कवकरासरात्मक सेवरा कवभराग की वेबसराइि पर जराए।ँ ्यरा 
उन्हें 1-833-421-0061 पर कॉ्ल करें। ्यह कॉ्ल मुफ्त है। 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county
https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county
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