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ແຈ້້ງການຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມູເຕ່ີມູ (NOAI) ກ່ຽວກັບສິິດທິິ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດຂໍ້ອງທ່ິານ
ກ່ຽວກັບໂຄງການ California Children’s Services (CCS)

1. ໂຄງການຈ້ະປ່ຽນແປງແນວໃດ?
ກົົດໝາຍໃໝ່ໃນ California ຈະປ່່ຽນແປ່ງວິິທີີທີີ�ລູູກົຂອງທ່ີານໄດ້ຮັັບກົານບໍລິູກົານໂຄງກົານ California Children's
Services (CCS). ເລີູ�ມແຕ່່ວັິນທີີ 1 ມູັງກອນ 2025 ເປັ່ນຕົ່�ນໄປ່, Medi-Cal ຈະຂະຫຍາຍໂຄງກົານ WCM ໄປ່ອີກົ
12 ເຂດປົ່ກົຄອງຢູູ່່ໃນ California. ໃນ 12 ເຂດປົ່ກົຄອງເຫົ່�ານັ�ນ, ແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຈະເບິ�ງແຍງກົານປ່ະສຸານງານ
ກົານດູແລູ, ກົານຄຸ້ມຄອງກົລໍູະນີ ແລູະ California Children’s Services (CCS) ອ່�ນໆ ສຸາລັູບເດັກົນ້ອຍຜູ້ທີີ�ມີຄຸນສົຸມບັດ
ສຸາລັູບ CCS. ຕ່ອນນີ� ລູູກົຂອງທ່ີານຈະໄດ້ຮັັບ CCS ຜ່ານແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບທີາງກົານແພດຂອງພວິກົເຂົາຢູູ່່ໃນເຂດປົ່ກົຄອງຂອງ
ພວິກົເຂົາ. ນີ�ເອີ�ນວ່ິາ: ໂຄງກົານ Whole Child Model (WCM).

ກ່ົອນທີີ�ຈະມີກົົດໝາຍໃໝ່, ເດັກົທີີ�ມີເງ່�ອນໄຂທີີ�ມີສິຸດໄດ້ຮັັບ CCS ຈະໄດ້ຮັັບກົານດູແລູຈາກົທັີງໂຄງກົານ CCS ໃນເຂດປົ່ກົຄອງ ແລະ ແຜນ
ປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ໃນເຂດປົ່ກົຄອງທີີ�ບ່ມີໂຄງກົານ WCM. ຕ່ອນນີ� ດ້ວິຍໂຄງກົານ WCM, Medi-Cal ຈະປ່ະສຸານງານ
ກົານບໍລິູກົານທັີງໝົດຜ່ານແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງເດັກົເທົີ� ານັ�ນ.

ໃນຕ່ອນນີ� 33 ເຂດປົ່ກົຄອງຈະມີໂຄງກົານ WCM: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn, Humboldt,
Lake, Lassen, Marin, Mariposa, Mendocino, Merced, Modoc, Monterey, Napa,
Nevada, Orange, Placer, Plumas, San Benito, San Luis Obispo, San Mateo, Santa
Barbara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, Sonoma, Sutter, Tehama,
Trinity, Yolo ແລູະ Yuba.

2. ໂຄງການ WCM ແມູ່ນຫຍັງ?
ໂຄງກົານ WCM ຊ່່ວິຍໃຫ້ເດັກົນ້ອຍ CCS ທີີ�ມີສິຸດໄດ້ຮັັບ Medi-Cal ແລູະ ຄອບຄົວິຂອງພວິກົເຂົາໄດ້ຮັັບກົານປ່ະສຸານງານກົານດູແລູ,
ກົານເຂົ� າເຖິິງກົານດູແລູ ແລູະ ຜົນໄດ້ຮັັບດ້ານສຸຸຂະພາບທີີ�ດີຂ້�ນ.

3. ແຜົນປະກັນສຸິຂໍ້ະພີ່າບ Medi-Cal ຈ້ະເຮັັດວຽກກັບໂຄງການ WCM ແນວໃດ?
ຢູູ່່ໃນເຂດປົ່ກົຄອງ ຂອງ WCM, ແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຈະປ່ະສຸານງານ ແລູະ ອະນຸມັດກົານດູແລູສຸາລັູບສຸະມາຊິ່ກົທີີ�ມີ
ເງ່�ອນໄຂທີີ�ມີສິຸດໄດ້ຮັັບ CCS. ທ່ີານໝ ໍແລູະ ຜູ້ຊ່່ຽວິຊ່ານທີີ�ເປັ່ນສຸ່ວິນໜຶ່້�ງຂອງທີີມງານຂອງແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຈະໃຫ້
ບໍລິູກົານ CCS. ທ່ີານໝ ໍແລູະ ຜູ້ຊ່່ຽວິຊ່ານເຫົ່�ານີ�ແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານພາຍໃຕ້່ໂຄງກົານ CCS ທີີ�ມີຄຸນສົຸມບັດທີີ�ຈະເຮັັດວິຽກົກັົບສຸະມາຊິ່ກົ
CCS. ຖ້ິາຫາກົວ່ິາສຸະມາຊິ່ກົຕ້່ອງກົານກົານດູແລູທີີ�ບ່ມີຢູູ່່ໃນເຄ່ອຂ່າຍຂອງແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal, ແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ
Medi-Cal ຈະຊ່່ວິຍໃຫ້ສຸະມາຊິ່ກົ CCS ໄດ້ຮັັບກົານດູແລູທີີ�ພວິກົເຂົາຕ້່ອງກົານ.

4. ລູກຂໍ້ອງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສິາມູາດນຳໃຊ້້ຜູ້ົໃຫ້ບໍລິການ CCS ດຽວກັນໄດ້ບໍ?
ລູູກົຂອງທ່ີານອາດຈະສຸາມາດຮັັນາໃຊ້່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ຂອງພວິກົເຂົາໄດ້ ເຖິິງແມ່ນວ່ິາຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານຢູູ່່ນອກົເຄ່ອຂ່າຍຂອງແຜນປ່ະກັົນ
ສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ກົຕ່່າມ. ຖິາມຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ຂອງລູູກົທ່ີານວ່ິາ ພວິກົເຂົາເຮັັດວິຽກົກັົບແຜນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal
ຂອງລູູກົທ່ີານ ຫ່່ ບ່. ຖ້ິາຫາກົວ່ິາ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານພາຍໃຕ້່ CCS ເຮັັດ, ລູູກົຂອງທ່ີານສຸາມາດຮັັກົສຸາຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານດຽວິກັົນໄດ້. ຖ້ິາຫາກົວ່ິາບ່
ເຮັັດ, ລູູກົຂອງທ່ີານອາດຈະຍັງສຸາມາດຮັັກົສຸາຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ດຽວິກັົນໄດ້ດົນເຖິິງ 12 ເດ່ອນ ຫ່່ ດົນກົວ່ິານັ�ນ. ຂະບວິນກົານນີ�ເອີ�ນວ່ິາ:
“ກົານດູແລູຢູ່່າງຕ່່ເນ່�ອງ” (continuity of care). ທ່ີານສຸາມາດຖິາມແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານສຸາ
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ລັູບຂມູ້ນເພີ�ມເຕີ່ມ. ລູູກົຂອງທ່ີານອາດຈະສຸາມາດຮັັນາໃຊ້່ບໍລິູກົານ CCS ໄວ້ິໄດ້ ເຖິິງແມ່ນວ່ິາຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານຢູູ່່ນອກົເຄ່ອຂ່າຍ (OON) 
ກົຕ່່າມ. ທ່ີານສຸາມາດໂທີຫາແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານ ແລູະ ຂຮັໍັກົສຸາຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ດຽວິກັົນຂອງລູູກົທ່ີານ 
ຕ່າບໃດທີີ�ຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ແລູະ ແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານສຸາມາດເຮັັດວິຽກົຮ່ັວິມກັົນໄດ້.

5. ລູກຂໍ້ອງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າສິາມູາດນຳໃຊ້້ຜູ້ົຈັ້ດການກລໍະນ່ CCS ດຽວກັນໄດ້ບໍ?
ທ່ີານອາດຈະສຸາມາດຮ້ັອງຂ ໍ"ກົານດູແລູຢູ່່າງຕ່່ເນ່�ອງ" ເພ່�ອນາໃຊ້່ຜູ້ຈັດກົານກົລໍູະນີ CCS ຫ່່ ພະຍາບານສຸາທີາລູະນະສຸຸກົຂອງລູູກົທ່ີານ. 
ຖ້ິາຫາກົວ່ິາ ແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ແລູະ ເຂດປົ່ກົຄອງບ່ສຸາມາດຕົ່ກົລົູງກັົນໄດ້, ລູູກົຂອງທ່ີານຈະຖ່ິກົມອບໝາຍໃຫ້ຜູ້ຈັດກົານ
ກົລໍູະນີຜ່ານແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງພວິກົເຂົາ. 

6. ລູກຂໍ້ອງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຈ້ະຍັງຄົງຮັັກສິາຜົົນປະໂຫຍດ CCS ດຽວກັນຢູູ່່ໃນໂຄງການ WCM ບໍ?
ແມ່ນ. ລູູກົຂອງທ່ີານຈະໄດ້ຮັັບຜົນປ່ະໂຫຍດ CCS ດຽວິກັົນຢູູ່່ໃນໂຄງກົານ WCM. ລູູກົຂອງທ່ີານຈະຍັງຄົງໄດ້ຮັັບກົານບໍລິູກົານ CCS ທີີ�ມີ
ຄວິາມຈາເປັ່ນທີາງກົານແພດ ແລູະ ອອກົໃບສັຸ�ງແພດໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານຂອງລູູກົທ່ີານຕ່່ໄປ່. 

7. ຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຈ້ະຮູ້ັໄດ້ແນວໃດວ່າລູກຂໍ້ອງຂ້ໍ້າພີ່ະເຈ້້� າຈ້ະຢູູ່່ໃນໂຄງການ WCM?
ລູູກົຂອງທ່ີານຈະຢູູ່່ໃນໂຄງກົານ WCM ຖ້ິາຫາກົວ່ິາ ລູູກົຂອງທ່ີານໄດ້ລົູງທີະບຽນຢູູ່່ໃນແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ທີີ�ຕັ່�ງຢູູ່່ໃນໜຶ່້�ງໃນ 
33 ເຂດປົ່ກົຄອງທີີ�ລູະບຸໄວ້ິໃນຄາຖິາມທີີ #1 ແລູະ ມີສິຸດໄດ້ຮັັບກົານບໍລິູກົານ CCS. 

8. ໂຄງການ WCM ຈ້ະປ່ຽນແປງຂໍ້ະບວນການທ່ິ�ຈ້ະໄດ້ຮັັບການດູແລ CCS ບໍ?
ໂຄງກົານ WCM ຈະປ່ະສຸານງານກິົດຈະກົາກົານດູແລູຂອງລູູກົທ່ີານທັີງໝົດ ແລູະ ຈະແບ່ງປັ່ນຂມູ້ນກັົບຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານຂອງລູູກົທ່ີານ. ສິຸ�ງນີ�
ຮັັບປ່ະກັົນວ່ິາລູູກົຂອງທ່ີານໄດ້ຮັັບກົານດູແລູທັີງໝົດຂອງພວິກົເຂົາ, ເຊິ່�ງລູວິມທັີງກົານບໍລິູກົານ ແລູະ ອຸປ່ະກົອນ CCS, ຈາກົແຜນປ່ະກັົນ
ສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານ. ໂຄງກົານ WCM ຈະໃຫ້ລູູກົຂອງທ່ີານເຂົ� າເຖິິງກົານດູແລູພິເສຸດ ໂດຍອີງໃສຸ່ເງ່�ອນໄຂທີີ�ມີສິຸດໄດ້ຮັັບ 
CCS ຂອງພວິກົເຂົາ. WCM ຈະພະຍາຍາມນາໃຊ້່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິູກົານ CCS ດຽວິກັົນຂອງລູູກົທ່ີານໄວ້ິ.

9. ຂ້ໍ້ອຍ ສິາມູາດ ຮັຽນ ຮູ້ັ ເພີ່່�ມູ ເຕ່ີມູ ຫື� ຂໍ້ ໍຄວາມູ ຊ່້ວຍ ເຫື�ອ ໄດ້ ຢູູ່່ ໃສິ?

• ຖ້ິາຫາກົວ່ິາ ທ່ີານມຄີາຖິາມກ່ົຽວິກັົບກົານບໍລິູກົານ CCS ຂອງລູູກົທ່ີານ ແລູະ ໂຄງກົານ WCM, ກົະລຸູນາໂທີຫາແຜນປ່ະກັົນສຸຸຂະພາບ 
Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານ. ໝາຍເລູກົໂທີລູະສັຸບແມ່ນຢູູ່່ດ້ານຫັ່ງຂອງບດັແຜນສຸຸຂະພາບ Medi-Cal ຂອງລູູກົທ່ີານ. ກົານໂທີແມ່ນຟຣີີ.

• ນອກົຈາກົນີ� ທ່ີານຍງັສຸາມາດໂທີຫາຫ້ອງກົານ CCS ໃນເຂດປົ່ກົຄອງເມອ່ງຂອງລູູກົທ່ີານ ເພ່�ອຖິາມຄາຖິາມ. ເພ່�ອຊ່ອກົຫາໝາຍເລູກົໂທີລູະສັຸບ
ຂອງເຂດປົ່ກົຄອງເມອ່ງ, ໃຫ້ໄປ່ຍງັ www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx .

• ເພ່�ອສຸ້ກົສຸາເພີ�ມເຕີ່ມກ່ົຽວິກັົບຕົ່ວິເລູ່ອກົສຸາລັູບແຜນສຸຸຂະພາບ ແລູະ ສຸະໜຶ່ອງ (ທ່ີານໝ ໍຫ່່ ຄລີູນກິົ) ໂທີ ຫາ Medi-Cal Health 
Care Options (HCO) ວັິນ ຈັນ – ວັິນ ສຸຸກົ,  ແຕ່່ 8  ໂມງ ເຊົ່� າ ຫາ 6  ໂມງ ແລູງ, ທີີ� ເບີ 1-800-430-4091 (TTY: 
1-800-430-7077). ກົານໂທີແມນ່ຟຣີີ. ຫ່່ ໄປ່ ທີີ� www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

• ຖ້ິາຫາກົວ່ິາ ທ່ີານມີຄາຖິາມກ່ົຽວິກັົບ Medi-Cal, ໃຫ້ໂທີຫາສຸາຍຊ່່ວິຍເຫ່່ອ Medi-Cal ຂອງ Department of 
Health Care Services (DHCS) ວັິນຈັນ - ວັິນສຸຸກົ, ເວິລູາ 8 ໂມງເຊົ່� າ ຫາ 5 ໂມງແລູງ ທີີ� 1-800-541-5555 . 
ກົານໂທີແມ່ນຟຣີີ.

• ຖ້ິາທ່ີານໄດ້ຮ້ັອງຮັຽນ ຫ່່ ມີບັນຫາກັົບ Medi-Cal,ໂທີ ຫາ ຫ້ອງກົານ Medi-Cal Ombudsman ວັິນ ຈັນ – ວັິນ ສຸຸກົ,  
 ແຕ່່ 8  ໂມງ ເຊົ່� າ ຫາ 5  ໂມງ ແລູງ, ທີີ� ເບີ 1-888-452-8609 (TTY: 711 ສຸາລັູບ California State Relay). 
ກົານໂທີແມ່ນຟຣີີ. ຫ່່ ອີເມວິ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov . ພວິກົເຂົາຊ່່ວິຍເຫ່່ອຄົນທີີ�ມີ 
Medi-Cal ໃຊ້່ສິຸດທິີປ່ະໂຫຍດຂອງພວິກົເຂົາ ແລູະ ຮູ້ັຈັກົສິຸດ ແລູະ ຄວິາມຮັັບຜິດຊ່ອບຂອງພວິກົເຂົາ.

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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