
       
    

 
 
 

    
  

  

 

 
 

 
 

 
  

 
 

  

        

    
    
     

 
    

 
 

 
    

 
  

   
  

      
   

 

 
    

 

 

 
 

  
    

  

  
 

State of California—Health and Human Services Agency 
Department of Health Care Services 

MICHELLE BAASS GAVIN NEWSOM 
DIRECTOR GOVERNOR 

DATE: January 26, 2022 

Medi-Cal Eligibility Division Information Letter No.: I 22-02 

TO: ALL COUNTY WELFARE DIRECTORS 
ALL COUNTY ADMINISTRATIVE OFFICERS 
ALL COUNTY MEDI-CAL PROGRAM SPECIALISTS/LIAISONS 

SUBJECT: OLDER ADULT EXPANSION AND ASSET LIMITCHANGES GLOBAL OUTREACH 
LANGUAGE 

The purpose of this Medi-Cal Eligibility Division Information Letter (MEDIL) is to provide counties 
with global outreach language related to the Older Adult Expansion and changes to the asset limits 
for Non-MAGI Medi-Cal, for immediate use. The goal of the outreach language is to inform 
beneficiaries and prospective applicants of upcoming changes to Medi-Cal which will expand 
eligibility for full scope Medi-Cal to all individuals who are 50 years of age or older who meet all 
Medi-Cal eligibility criteria and immigration status does not matter. Additionally, the outreach 
language provides information to counties, beneficiaries, and applicants on increased limits on net, 
non-exempt assets in order to inform choices about applying for Medi-Cal. 

Background 

The global outreach language includes messaging that can be used in various forms of outreach 
including social media posts, call scripts, and county website content. While counties are not 
required to utilize this language, the Department of Health Care Services (DHCS) highly 
recommends counties utilize this messaging and integrate it into their outreach and social media 
campaigns. Counties may modify the global outreach language to meet any business need in 
utilizing the language; however, the intent of the language must remain the same to retain 
consistency in messaging. 

DHCS is sharing the global outreach language broadly for use by Medi-Cal Managed Care Plans, 
other State departments, Medi-Cal providers, and other community partners for use in their 
outreach activities. 

If you have any questions or require additional information, please contact: 

Medi-Cal Eligibility Division 
1501 Capitol Avenue, MS 4607 

P.O. Box 997413, Sacramento, CA 95899-7413 
(916) 552-9200 phone • (916) 552-9477 fax 

Internet Address: www.dhcs.ca.gov 

http://www.dhcs.ca.gov/


   
 

 
 
 
  

 

   
  

 
 
 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Medi-Cal Eligibility Division Information Letter No.: I 22-02 
Page 2 
January 26, 2022 

• Jillian Davis by phone at (916) 345-8172 or by email at Jillian.Davis@dhcs.ca.gov 
• Daniela Gutierrez by phone at (916) 345-8501 or by email at 

Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov. 

ORIGINAL SIGNED BY 

Sandra Williams, Chief 
Medi-Cal Eligibility Division 

Enclosures 

mailto:Jillian.Davis@dhcs.ca.gov
mailto:Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov


     
 

 

    
 

               
 

                    
              

 
 

  
           

                   
        

                  
 

       
                  

           
         

 

    
                  
              

              
            

            
          

                   
    

 

 
              

       

 

 
 
 

 
 

             
               

     
                

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Global Language and Messaging Snippets 
Flyer/Insert Snippet 

 Medi-Cal لب فيطلا مدمق وأ ضوعال يزیزع

ل دوجوب كطارخإ نادسعی و نس ا لكبار Medi-Calجامبر ى ع ةقبمرت تارتغیی نم أكبر ددلع حسیتی بما ن،قیلمعال ا
ا Medi-Cal ةیطغت لىع لوصحلا اصخشلأا  مادعن ةفیضاإ تلكامتبم صخاشالأ ظفتحیست، غییرلتا هذھ لضفب .
 Medi-Cal. ھمیدل نوكی

Older Adult Expansion
 في ةیلھلأا عیسوت لىع لمعیسو .full scope 2022 أیار /ومای1 في Older Adult Expansion عوست يریسس

50 Medi-Cal ل مھعمارأ غتب نذی ا صخاشالأ للك ةلیھالأ عاییرم عجمیل نوفوستلماو ،رفأكث اًل  ،Medi-Cal يف عام
 ريجیسف 2022 رایأ و/یام في طشن restricted scope Medi-Cal يدل ناك اذإ ة.رجھلا عضو نع رظنلا غضب

ىإل ا ً ا full scope Medi-Cal. یئاقتل كیلحوت ھتدعاإو ھئتتعب ىجفیر ،دیدجلتبا اً ذإ بنجلت ةطعقالما ىلشعارإ تقیلت إ
 ة.جلاعملا ةیلمع ير فیخأت أي وثدح
 عبر Medi-Cal لىع لوصحلل لبطب مدتقلا كنكمیف ،طشن restricted scope Medi-Cal يدل نكی لم اذإ

يلحلما ةطعقالما بمكت يف لھاتفا دلبریا و تالإنترن وأ سفاكلا عبر وأ لاأ ًطلبا مدقلت ًصیخش ب لاھؤم تكن اذإ .ا
كلیتھبأ اًإ ىقلستتف ، بجومب Older Adult Expansion full scope Medi-Cal ىعل لصوحلل لوصحلعارش ل

.هدبع و 2022 یارأ /یوام 1 يف قررلما ء،دلبا خوتاری full scope Medi-Calىعل  أ

لأصولا ددوح تارغییت
تب نیذل صخاشالأ فدستھت يلتا جاملبر لوصالأ دودح دادستز ،Medi-Cal 2022 زومت /یویول 1 في  مھعمارلغا أ
هذھ قبطتن .نقیلمعاا وأ ثرفأك اً 65 ةلیھلأ ھاسابحتا نكیم يلتاو لكھا،تمت يلتا ءشیاالأ ىلع تالتغییر عام ا

Medi-Cal تساباحلصرلعناا هذھ لمشت ااا او ةفیصرلم .ىخرالأ ةلیلماا داروملو للمنازاو ةلثانیا تلمركبااو ةیدقلن
ودحا تكان ردق ةبقاسلا دل درفل 2,000$ 3,000$وحنبُت ردقنیحيف ،نیدرفللو ل حونبدةیدجالدودحالُت

ًو ،درلفل$130,000 $65,000 ىلع لوصحلل لاھؤم كسفن ىرت نتك اذإ ة.رسلأا دارأف نم افيضإ درف لكل ةیافضإ
Medi-Cal Medi-Cal ًا  ھل ذيلا جنامبر يف لفعلبا كرتشم نتك اذإ یم.دتقلا في ددرتت لاف ،ةدیدجلا دودحلا ءدب درجمب

ىجیر سار،فستوأ لؤسات يأكیدل نكاذاإ.لقب نم عطیستت تكن مما ظبأكثرفاحتالا نم نستتمكف ل،وصأ دودح ا
 ك.تطقنم في دوجوملا ةعطامقلا في Medi-Cal ببمكت لصاالات

 ة؟لسئأ
 ثحاب .يلحلما ةطعقالما بتبمك لصالاتا ىجفیر ،Medi-Calلىع كبلط ضرف مت اذإ وأ ،ةلئسأ يأ كیدل نتاكذا إ

لابمكت نع  http://dhcs.ca.gov/COL.:ھنا نم كقتطمن يف يحلما ةطعقالم

Website Text for County Office 
ا ىلع لوصحلا صخاشالأ نم أكبر ددلع حیسیت ماب ن،قیلمعااو نسل لكبار Medi-Calجامرب ىلع ةقبمرت ت تغییر دوجوب مطاركخإ نادسعی ا

لعمرا نم نولغیب نیذل نسكا نسیتمك California Medi-Cal 50 ةطیتغ و كثر،فأ اً ا ةلیھالأ معاییر عجمیل نوفوستلم امع ةصخالا ا
 ظفاحتالا يلع نورخلآا اصخشلأا لصحیس ة.رجھلا عضو نع رظنلا غضب full scope Medi-Cal ىلع ولحصلا من Medi-Calبـ

ةجاریلا تساباحلا يف لاوالأم ل(مث تلكالممت نمدلمزیبا يف ةمقاالإ ءأثنا )فیرولتا تساباح وا  .Medi-Calأ

http://dhcs.ca.gov/COL


     
 

 

  
               

             
         

 
 

   
        

    
  

      
     

      
    

   
     

       
      

 
 

 
 
 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Website Banner 
صخاشالأ عجمیل اً ونكیس ! Medi-Cal Medi-Cal 50دع قوا يف ةبقمرت تایرتغی دجوی :امھ مھعمارأ غلتب نیذل حمتا أكبر وأ اًا  معا
ــب ةصخا ا ةلیھالأ رمعایی عجمیل نوفوستلماو صخاشالأ عسیتمت ت،التغییرا هذھ لضفب .ةجرلھا عضو نع ظرلن ضبغ ، Medi-Calل ا
ةطعقالما بمكت لسأ . Medi-Cal ىعل لصوحلل نیھلمؤ ننوكویسو ةیفاضإ تزایممب  .كتطقنم لي فيحملاا

Social Media 
ةسالرال  ةرلصوا

نكتتم مل ؟رفأكث اً 50 رلعما نم غلتب ھل  عام
 full scope ىعل لصوحال نم

Medi-Cal ةصاخال رةجھال عضو ببسب 
نم اً  ،2022 أیار /ومای 1 عتبارا ؟كب

 غبلت نیذالCalifornia نكاس عجمی لھسیتأ
عجمیل نوفوستلماو كثرفأ اً 50 مھعمارأ  معا

ةلیھ معاییر  ىعل لصوحلـل Medi-Calأ
full scope Medi-Cal ل  عن رظن ا ضغب

ما ةفمعرل .ةجرلھ عضو ًذاإا أولاھؤم تكن
 تصلا ،تامعلومال نم دیزم ىعل لصوحلل

.كب صخا ا يلحلما ةطعقالما ببمكت  ثحبال
 نم كب اصخلا ليحملا ةعطامقلا تبكم نع

 .ھنا

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

        
   

        
          

    
      

    
      

      
  

 
   

      
       

        
       

       

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

ا نم نكتتم مل ؟رفأكث اً 50 رلعما نم غلتب لھ لوصح عام ل
 رةجھال عضو ببسب full scope Medi-Cal لىع

اً 2022نم تبارعا ؟كب ةصخالا  لھسیتأ ، أیار /ومای 1
غلتب نیذل California 50 نسكا عجمی مھعمار ا  عاماًأ

ةلیھأ یرمعای عجمی نوفوستلماو فأكثر  Medi-Calل
 ظرلنا ضبغ full scope Medi-Cal ىعل لوصحلـل
ً ل .رةجھال عضو نع لصوحلل أولاھمؤ تنك اذإ ام ةفرعم
تومالمعا نم دمزی ى عل يلحلم يطعقالما ببمكت لصات ،ل ا
كب صخاا  كب صخالا يلحلما ةطعقالما بمكت نع ثحاب . ل
 .ھنا نم

يف اً  كعمروCalifornia 50 میقم نتك اذإ ھنأ لمعت لھ
ً عام للاھؤم نوكت دق ثر،فأك اً  full scopeىع لوصحلل

1 Medi-Cal ًا  ظرلنا ضبغ ،2022 أیار/وایمنم بارعتا
ببمكت لصاالات يف ددتتر لا .ةرجلھ عضو نع ةطعقالما ا
 .لھلتأا معاییر لوح دلمزیا ةفومعر كلبط میدقلت يلحلما

ةطعقالمبمكت نع ثحاب ھنا نم كب صخالا يلحلما  . ا

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

        
        

      
 

  
    

 
         

      
     

     
    

 
  

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

نم اً ا ،2022 وزتمیویول 1 / عتبارا يف ت یرلتغیا شیرت دق
نم دزیلما ىلع لوصح ا نم نستتمك كأن ةلكیلما دودح ل
 ببمكت لصات Medi-Cal. يف لظت بینما لوصالأ
 نم دیزم لىع لوصحلل كب اصخلا ليحملا ةعطامقلا
 كب اصخلا ليحملا ةعطامقلا بتكم نع حثبا .توماللمعا
 ھنا نم

نم اً ا  يف تالتغییرا شیرت دق ،2022 وزتمیوولی 1 / عتبار
لا كیمكن ھأن تلكالممتا ودحد ىع لوصحلل لھلتأ

Medi-Cal. تصلا ،توماللمعا نم دلمزیو ةلسئلأل 
كب صخاا يلحلما ةطعقالما ببمكت  تبكم نع حثبا . ل

ل م كب صخاا ي حلما ةطعقالما  .ھنا نل

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

  
    

        
        

    
        

        
   

     
 

    
     

        
    

  

   
 

     
    

  
      

 

      
 

   
    

  
   

  
   

      
     

     
      

 
   

    
  

     

   

 
 

  
                  

           
           

             
            
         

       
            

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Call Script Snippet 
لیكالو  تصلملا

ةفلمعر ققحلتا دعن لوصالأ نم ةمعین اً Medi-Cal بحسی  عاوأن
ایالتمتعبمز نكا اذإ ما ا ردق Medi-Calا دح یُ كلكاتلممت ىصقلأال

وحنب )ھاغیرو ةفیصرلما تساباحلاو دقلن ل(مث  ،درلفل2,000$ا
ل  نتك اذإوزتم / 2022یویول 1 في130,000$ى إ عفسیرت ھلكنو

ً ل ولاشمم  ي.لحملا Medi-Calبمكت ىإ ھجوت،تالتغییرا هذھ يف
[ ]insert local county contact information 

 ؟"لصولأا دودح ةدایز" بـــ دصوقمال ام

 Older Adult ديؤی نأ ررمقلا نم ،2022أیار /وایم يف
full scope Medi-Cal Expansionعجمی لشملی عسیوت ىلإ 

كثر،فأ اًمھعمارأ غلتب نیذ ال California 50 نسكا  معا
ةلیھالأ رمعایی عجمیل نوفوستلم و ب ةصخالا  غضب Medi-Cal ـا
 .رةجھال عضو نع رنظال

" Older Adult Expansion" بـــ دصوقمال ام

لا كیمكن  Older Adultلوح توماللمعمنا دمزی ىع ورلعث
:DHCS Expansion صخاا يونلكترقعالإولما ىلع ل

expansion-adult-https://bit.ly/older و فيأ ACWDL 
:يونلكترالإ دلبری عبر وأ 21-13 ا

.OlderAdultExpansion@dhcs.ca.gov 

 Older Adult لوح توماللمعا نم دمزی ىلع لصحأ كیف
Expansion 

 full scope ىعل لصوحلل لھؤمال صخشال لصحیس
Older Adult Expansion Medi-Cal عیمج لىع ببسب 

 . full scope ایامز
 restricted scope عن Full scope Medi-Cal لفختی

Restricted scope Medi-Cal، طيغت یثح 
Restricted Medi-Calً ات.مدخلا نم اًددع  ملشی لا دودحم ا

. scope Medi-Cal ةلیوالأ ةعایلرا و ةویدالأ ةطیتغ أ
 يطتغ ة،لشام ةحیص ةعایر Full scope Medi-Cal رفیو
الأ بطو ةطبیلا ةعایلر رةسلأا مینظتو ةیقلعال ةحصوال نانس ا
و مدقلبا ةلعنای و تادعسالما ل(مث صرلببا ةایلعنا تاودأو ةعیسملا ا
 كلزنم في اءبقلا لىع كدعاست تيلا اتمدخلا كلذ في امب ،ات)راظنلا
 لىإ جاتحت نتك اذإ In-Home Supportive Services ثلم
يطیغ .ةومیلی ةطشالأن يف ةدعسام  Full scopeا

Medi-Calًاتردخملاو لوحكلا طياعت لاجع اتنفق ا  ضیأ
 .كلذ غیرو كطبیب لبھاطی يلتا ةویدالأو

Older Adult Expansion اھمدقی يتال دئفواال ام

IVR Call Script 
نم اًا كب صخالا Medi-Cal 1 / 2022 جلبرنام لوصالأ دح دادسیز أوال والأم نم دلمزیا فیروتأو كلاامت ككنیموزتمیویولرعتبا

ع لوصحلل كب صخالا يلحملا ةطعقالما بكتبم لصات .ةدزیال قطبیت دبع ىخرالأ تلكالممتا تومالمعا نم دمزی ىلا  .ل
ً نم اً ببسبىلع ولحصلل ھلاؤم بحتص دق ،2022 أیار /وایم Older Adult Expansion full scope Medi-Cal 1. عتبارا

يف نقیمیلما نكاسل عجمیلىعل لوصحال ةیھلأ عیستو ىعل full scope Medi-Cal Older Adult Expansion لسیعم ا
. Medi-Cal 50 Californiaفوستلماو ،فأكثر اً مھعمارأ غلتب نذیلا  رةجھال عضو نع رنظال ضغب ةلیھأ تلباطمت عجمیل نی عام

ا full scope Medi-Cal Medi-Cal ىإل ببطل مدقتال ددجال نیمقدتمال ىعل نیعتی  ببسبىلع لوصحلل نلیھؤم وكان اذإ ما ةفلمعر
full scope Medi-Cal Older Adult Expansion. ةیلھأ لىإ ا نم نلییحالا نیدفیستلما لویحت يجرسی ً  ھمل نىستی یثحب ، یئالقت

 .2022 أیار /ومای 1 في Older Adult Expansion ذیفتن دعن ةحیصلا ةعایلرا تمادخ نم دبمزی علتمتا

"؟  

؟  

؟  

https://bit.ly/older-adult-expansion
mailto:OlderAdultExpansion@dhcs.ca.gov



