
       
    

 
 
 

    
  

  

 

 
 

 
 

 
   

 
 

  

        

 
      

 
 

 
   

  
  

   
  

      
    

 

 
   

 

 

 
 

 
    

  

  
 

State of California—Health and Human Services Agency 
Department of Health Care Services 

MICHELLE BAASS GAVIN NEWSOM 
DIRECTOR GOVERNOR 

DATE: January 26, 2022 

Medi-Cal Eligibility Division Information Letter No.: I 22-02 

TO:   ALL  COUNTY WELFARE DIRECTORS  
ALL  COUNTY  ADMINISTRATIVE  OFFICERS  
ALL  COUNTY  MEDI-CAL  PROGRAM  SPECIALISTS/LIAISONS   

SUBJECT: OLDER ADULT EXPANSION AND ASSET LIMIT CHANGES GLOBAL OUTREACH 
LANGUAGE 

The purpose of this Medi-Cal Eligibility Division Information Letter (MEDIL) is to provide counties 
with global outreach language related to the Older Adult Expansion and changes to the asset limits 
for Non-MAGI Medi-Cal, for immediate use. The goal of the outreach language is to inform 
beneficiaries and prospective applicants of upcoming changes to Medi-Cal which will expand 
eligibility for full scope Medi-Cal to all individuals who are 50 years of age or older who meet all 
Medi-Cal eligibility criteria and immigration status does not matter. Additionally, the outreach 
language provides information to counties, beneficiaries, and applicants on increased limits on net, 
non-exempt assets in order to inform choices about applying for Medi-Cal. 

Background 

The global outreach language includes messaging that can be used in various forms of outreach 
including social media posts, call scripts, and county website content. While counties are not 
required to utilize this language, the Department of Health Care Services (DHCS) highly 
recommends counties utilize this messaging and integrate it into their outreach and social media 
campaigns. Counties may modify the global outreach language to meet any business need in 
utilizing the language; however, the intent of the language must remain the same to retain 
consistency in messaging. 

DHCS is sharing the global outreach language broadly for use by Medi-Cal Managed Care Plans, 
other State departments, Medi-Cal providers, and other community partners for use in their 
outreach activities. 

If you have any questions or require additional information, please contact: 

Medi-Cal Eligibility Division 
1501 Capitol Avenue, MS 4607 

P.O. Box 997413, Sacramento, CA 95899-7413 
(916) 552-9200 phone • (916) 552-9477 fax 

Internet Address: www.dhcs.ca.gov 



   
 

 
 
 
  

 

    
  

 
 
 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Medi-Cal Eligibility Division Information Letter No.: I 22-02 
Page 2 
January 26, 2022 

• Jillian Davis by phone at (916) 345-8172 or by email at Jillian.Davis@dhcs.ca.gov 
• Daniela Gutierrez by phone at (916) 345-8501 or by email at 

Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov. 

ORIGINAL SIGNED BY 

Sandra Williams, Chief 
Medi-Cal Eligibility Division 

Enclosures 

mailto:Jillian.Davis@dhcs.ca.gov
mailto:Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov


     
 

 

    
 

 

 
 

 

 

 

    
 

 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Global Language and Messaging Snippets 
Flyer/Insert Snippet 

िप्रय  Medi-Cal सद�  या  आवेदक,  

ं ंबुजुग� और  अ�म  लोगो  के  िलए  Medi-Cal काय�क्रमो ं म�  प�रवत�न  आ  रहे  ह�, िजससे  �ादा  लोगो  
को  Medi-Cal कवरेज  िमलना  संभव  होगा।  इन  प�रवतनो ं से  लोगो  के  पास  Medi-Cal होने  पर  
अिधक  संपि�  रखने  की  सुिवधा  भी  होगी।  

ं�

Older Adult  Expansion 
Older  Adult Expansion  1 मई, 2022 से  प्रभावी  होगा।  यह  Expansion  50 वष�  या  उससे  �ादा  
उम्र  के  सभी  लोगो  के  िलए  full scope Medi-Cal के  िलए  यो�ता  को  बढ़ाता  है, जो  लोग  सभी  
Medi-Cal को  पूरा  करते  ह�, और  इिमगे्रशन  �स्थित  कोई  मायने  नही  ंरखती।  अगर  आपके  पास  मई  
2022 म�  सिक्रय  restricted scope Medi-Cal है, तो  आप  �तः  full scope Medi-Cal म�  
प�रवितत  हो  जाएंगे।  अगर  आपको  �र�अल  नोिटस  िमलता  है, तो  कृ पया  इसे  भर�  और  इसे  काउंटी  
को  लौटा  द�  तािक  प्रोसेिसंग  म�  कोई  देरी  न  हो।  

ं

� ू

यिद  आपके  पास  सिक्रय  restricted scope  Medi-Cal नही ं है, तो  आप  Medi-Cal के  िलए  
ऑनलाइन, मेल  �ारा, टेलीफोन  �ारा, अपने  स्थानीय  काउंटी  काया�लय  म�, फै�  �ारा  या  खुद  वहाँ  
जाकर  आवेदन  कर  सकते  ह�।  अगर  आप  Older Adult Expansion के  तहत  full scope     
Medi-Cal के  िलए  यो�ता  प्रा�  करते  ह�, तो  आपको  full scope Medi-Cal के  िलए  आपकी  
पात्रता  और  आरंभ  तारीख  के  बारे  म�  बताने  के  िलए  एक  नोिटस  िमलेगा, जो  1 मई, 2022 या  उसक  
बाद  होगी।   

े

0संपि�  सीमा  म�  बदलाव   
1 जुलाई, 2022 को  65 या  उसस  अिधक  उम्र,  या  अ�म  लोगो  के  िलए  Medi-Cal काय�क्रमो ं की  
संपि�  सीमा  बढ़  रही  है।  ये  प�रवत�न  उन  चीज़ो  पर  लाग  होते  ह�  िजनका  आप  मािलक  ह�, िज��  
Medi-Cal पात्रता  के  िलए  िगना  जा  सकता  है।  इन  आइटम  म�  ब�क  खाते, नकद, दूसर े वाहन  और  
घर, और  दूसर  िव�ीय  संसाधन  शािमल  ह�।  िपछली  सीमा  एक  ���  के  िलए  $2,000 और  एक  जोड़े  
के  िलए  $3,000 थी।  नयी  सीमा  एक  ���  के  िलए  $130,000 है, और  प�रवार  के  प्र�क  
अित�र�  सद�  के  िलए  अित�र�  $65,000 है।  अगर  आपको  लगता  है  िक  नई  सीमाए  शु�  होने  
के  बाद  आप  Medi-Cal के  िलए  यो�  हो  सकते  ह�, तो  आपको  आवेदन  करने  के  िलए  प्रो�ािहत  
िकया  जाता  है।  अगर  आप  पहले  से  ही  िकसी  Medi-Cal काय�क्रम  म�  ह�, िजसकी  संपि�  सीमा  ह�, तो  
आप  पहल  की  तुलना  म�  अिधक  सीमा  रख  पाय�गे।  अगर  आपके  कोई  सवाल  है, तो  कृ पया  अपने  
स्थानीय  काउंटी  Medi-Cal काया�लय  से  संपक�  कर�।  

े ं
ं ू

े
े
ं

े

1

2अगर  आपके  कोई  सवाल  है, या  अगर  आपका  Medi-Cal आवेदन  अ�ीकार  कर  िदया  गया  था, तो  कृपया  
अपने  स्थानीय  काउंटी  काया�लय  से  संपक�  कर�।  

सवाल?  

लय खोज:��यहां अपना स्थानीय काउंटी काया
http://dhcs.ca.gov/COL. 

http://dhcs.ca.gov/COL
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

 

 
  

 
 

  

 
 
 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Website Text for County Office 
ंबुजुग� और  अ�म  लोगो  के  िलए  Medi-Cal काय�क्रमो ं म�  प�रवत�न  आ  रहे  ह�, िजससे  �ादा  लोगो ं को  Medi-Cal 

कवरेज  िमलना  संभव  होगा।  California  के  िनवासी  जो  50 वष�  या  उसस  �ादा  उम्र  के  ह�, जो  सभी  Medi-Cal पात्रता  
मानदडो  को  पूरा  करते  ह�, वे  full scope Medi-Cal को  पाने  म�  स�म  होगं  और  इिमगे्रशन  �स्थित  कोई  मायने  नही  ं
रखती।  दूसर  लोगो  को  Medi-Cal पर  रहते  �ए  �ादा  संपि�  (जैसे  चेिकंग  या  बचत  खातो  म�  पैसा) रखने  का  मौका  
िमलेगा।  

े
ं ं े

े ं ं

Website Banner 
मह�प ं

े ं ं
ं

ूण�:  Medi-Cal िनयमो  ंम�  प�रवत�न  आ  रहे  ह�! Medi-Cal उन  सभी  लोगो  के  िलए  उपल�  होगा  जो  50 वष�  या  
उसस  �ादा  उम्र  के  ह�  ओर  सभी  Medi-Cal पात्रता  मानदडो  को  पूरा  करते  ह�, और  इिमगे्रशन  �स्थित  कोई  मायने  नही  
रखती।  ये  प�रवत�न  लोगो  को  अिधक  संपि�  रखने  और  Medi-Cal के  िलए  यो�ता  पाने  म�  मदद  कर� गे।  अपने  स्थानीय  
काउंटी  काया�लय  से  पूछ� ।  

ं

Social Media 
मैसेज िचत्र 
�ा  आपकी  उम्र  50 वष�  या  उसस  �ादा  है?  �ा  
आपको  अपनी  इिमगे्रशन  �स्थित  के  कारण  full 
scope Medi-Cal नही ं िमला  है? 1 मई, 2022 
से  California के  सभी  िनवासी  जो  50 वष�  या  
उसस  �ादा  उम्र  के  ह�  और  जो  सभी  Medi-Cal 
पात्रता  मानदडो  को  पूरा  करते  ह�, वे  full scope 
Medi-Cal क  िलए यो�  हो सकत  ह। इिमगे्रशन 
की  �स्थित कोई  मायन े नही  ंरखती। यह पता  लगाने  
के िलए िक  �ा आप यो� ह� या  �ादा  जानकारी  
पाने  के िलए अपने स्थानीय काउंटी काया�लय से  
संपक�  कर� ।  

े

े
ं ं
े े �

अपना  स्थानीय काउंटी  काया�लय 
खोज�  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

 
        

        
    

      
    

 
 

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

े

े
ं ं
े े �

े
े �

�ा  आपकी  उम्र  50 वष�  या  उसस  �ादा  है?  �ा  
आपको  अपनी  इिमगे्रशन  �स्थित  के  कारण  full 
scope Medi-Cal नही ंिमला  है? 1 मई, 2022 
से  California के  सभी  िनवासी  जो  50 वष�  या  
उसस  �ादा  उम्र  के  ह�  और  जो  सभी  Medi-Cal 
पात्रता  मानदडो  को  पूरा  करते  ह�,  वे  full scope 
Medi-Cal क  िलए यो�  हो सकत  ह। इिमगे्रशन 
की �स्थित  कोई  मायन  नही ंरखती। यह पता  लगाने  
क  िलए िक  �ा आप  यो�  ह  या �ादा जानकारी  
पाने के िलए अपने स्थानीय काउंटी काया�लय से  
सं पक�  कर �  । अपना स्थानीय काउं  टी काया�लय 
खोज�   

�ा आप जानते ह� िक अगर आप California के 
िनवासी ह� और आपकी उम्र 50 वष� या उससे 
�ादा है, तो आप 1 मई, 2022 से full scope 
Medi-Cal के िलए यो� हो सकते ह�, िफर चाहे 
आपकी इिमगे्रशन �स्थित कु छ भी हो। आवेदन 
करने और अिधक जानने के िलए अपने स्थानीय 
काउंटी काया�लय से संपक�  कर� । अपना  स्थानीय 
काउटी कायालय  खोज  ं � �

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
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DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

1 जुलाई, 2022 से, संपि�  की  सीमा  म�  बदलाव  
का  मतलब  यह  हो  सकता  है  िक  आपके  पास  
अिधक  संपि�यां  होगंी  और  िफर  भी  आप    
Medi-Cal पर रह�गे। अिधक जानकारी  के िलए  
अपने स्थानीय काउंटी काया�लय से संपक�  कर� ।  
अपना स्थानीय काउंटी काया�लय खोज� 

1 जुलाई, 2022 से, संपि� की सीमा 
म� बदलाव का मतलब यह हो सकता 
है िक आप Medi-Cal के िलए यो� 
हो सकते ह�। �ादा जानकारी के 
िलए अपने स्थानीय काउंटी काया�लय 
से पूछ� । अपना स्थानीय  काउटी 
काया�लय खोज   

ं

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
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DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Call Script Snippet 
कॉलर एज�ट 
"बढ़ी �ई संपि� सीमा" का �ा मतलब है? यह जाँच करने के िलए िक �ा आपको Medi-Cal के 

फायदे िमल सकते ह�, Medi-Cal कुछ प्रकार की 
संपि�यो  ंकी िगनती करती है। आप िजन चीज़ों को रख 
सकते ह� उसकी सीमा (जैसे नकद, ब�क खाते, और अ� 
प्रकार की संपि�) एक ��� के िलए $2,000 है, लेिकन 
1 जुलाई, 2022 को $130,000 डॉलर हो जाएगी। अपने 
स्थानीय Medi-Cal काया�लय से पूछ� िक �ा ये प�रवत�न 
आप पर लागू होते ह�। [insert local county contact 
information] 

Older Adult Expansion �ा है? मई 2022 म�, Older Adult Expansion सभी 
California िनवािसयों के िलए full scope Medi-Cal 
को और िव�ार करेगा, िजनकी उम्र 50 वष� या उससे 
�ादा है, अगर ��� सभी Medi-Cal पात्रता मानदंडों 
को पूरा करता है और इिमगे्रशन �स्थित कोई मायने नही  ं
रखती है। 

म� Older Adult Expansion के बारे म� �ादा जानकारी 
कैसे प्रा� क�ं? 

Older Adult Expansion  के  बारे  म�  जानकारी  DHCS  
की  वबसाइटे ,  
ACWDL 21-13  म�, या  
OlderAdultExpansion@dhcs.ca.gov  पर  एक  ईमेल  
भेजकर  पर  पाई  जा  सकती  है।  

Older Adult Expansion �ारा �ा �ा लाभ प्रदान 
िकए जाते ह�? 

एक  ���  जो  Older Adult Expansion के  कारण  full 
scope Medi-Cal के  िलए  यो�  है, वह  िदये  गए  सभी  
full scope के  लाभ  पायेगा।   

Full scope Medi-Cal दरसल  restricted  scope 
Medi-Cal से  अलग  है।  Restricted scope Medi-Cal 
िसफ  सीिमत  सं�ा  के  सेवाओ  को  कवर  करता  है।  
Restricted scope Medi-Cal म�  दवा  या  प्राथिमक  
देखभाल  जैसी  चीज़ शािमल  नही  ह�।  

� ं

ं�

Full scope Medi-Cal �ापक  �ा�  देखभाल  प्रदान  
करता  है  िजसम�  िचिक�ा, दंत  िचिक�ा, मानिसक  
�ा�, प�रवार  िनयोजन, पैरो  ंकी  देखभाल, सुनने  के  
यंत्र, और  आखो  की  देखभाल  (च�ा), और  साथ-साथ  
आपके  घर  म�  रहने  म�  मदद  करने  के  िलए  सेवाएं  भी  
शािमल  ह�, जैसे  िक  In-Home Supportive Services  
अगर  आपको  दैिनक  गितिविधयो  म�  सहायता  की  ज�रत  

ं

ं

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/letters/Documents/21-13.pdf


     
 

 

 
 
 
 
 

  
                

                     
      

 
          

                 
             

       
 

                
            
              

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

है।  Full scope Medi-Cal म�  अ�ोहल  और  नशीली  
दवाओ ं के  उपयोग  के  िलए  उपचार, आपके  डॉ�र  के  
ऑड�र  पर  दवा, और  भी  ब�त  कुछ  शािमल  है।   

IVR Call Script 
1 जुलाई, 2022 से आपके Medi-Cal काय�क्रम के िलए संपि� की सीमा बढ़ जाएगी। वृ�� शु� होने के बाद आप 
अिधक धन रखने या पैसे बचत करने या दूसरे संपि� रखने म� स�म हो सकते ह�। �ादा जानकारी के िलए अपने 
स्थानीय काउंटी काया�लय को कॉल कर�। 

1 मई, 2022 से, आप Older Adult Expansion के कारण full scope Medi-Cal के िलए यो� हो सकते ह�। 
Older Adult Expansion 50 वष� या उससे �ादा उम्र के सभी California िनवािसयों के िलए full scope 
Medi-Cal यो�ता का िव�ार करेगा, अगर ��� सभी Medi-Cal पात्रता आव�कताओं को पूरा करता है और 
इिमगे्रशन �स्थित कोई मायने नही  ंरखती है। 

नए आवेदकों को यह पता लगाने के िलए Medi-Cal पर आवेदन करना होगा िक �ा वे Older Adult Expansion 
के कारण full scope Medi-Cal के िलए यो� ह�। मौजूदा Medi-Cal िहतािधकारी को �तः full scope की पात्रता 
म� प�रवित�त कर िदया जाएगा और 1 मई, 2022 को Older Adult Expansion को लागू करने पर उ�� �ादा 
�ा� देखभाल लाभ िमलेगा। 


	अगर आपके कोई सवाल है, या अगर आपका Medi-Cal आवेदन अस्वीकार कर दिया गया था, तो कृपया अपने स्थानीय काउंटी कार्यालय से संपर्क करें। यहां अपना स्थानीय काउंटी कार्यालय खोजें: http://dhcs.ca.gov/COL.
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