
       
    

 
 
 

    
  

  

 
 

 
 

  
 

   

 
 

  

        

 
      

 
 

 
   

  
  

  
  

      
  

 

 
   

 

 
 

 
    

  

  
 

State of California—Health and Human Services Agency 
Department of Health Care Services 

MICHELLE BAASS GAVIN NEWSOM 
DIRECTOR GOVERNOR 

DATE: January 26, 2022 

Medi-Cal Eligibility Division Information Letter No.: I 22-02 

TO:   ALL  COUNTY WELFARE DIRECTORS  
ALL  COUNTY  ADMINISTRATIVE  OFFICERS  
ALL  COUNTY  MEDI-CAL  PROGRAM  SPECIALISTS/LIAISONS   

SUBJECT: OLDER ADULT EXPANSION AND ASSET LIMIT CHANGES GLOBAL OUTREACH 
LANGUAGE 

The purpose of this Medi-Cal Eligibility Division Information Letter (MEDIL) is to provide counties 
with global outreach language related to the Older Adult Expansion and changes to the asset limits 
for Non-MAGI Medi-Cal, for immediate use. The goal of the outreach language is to inform 
beneficiaries and prospective applicants of upcoming changes to Medi-Cal which will expand 
eligibility for full scope Medi-Cal to all individuals who are 50 years of age or older who meet all 
Medi-Cal eligibility criteria and immigration status does not matter. Additionally, the outreach 
language provides information to counties, beneficiaries, and applicants on increased limits on net, 
non-exempt assets in order to inform choices about applying for Medi-Cal. 

Background 

The global outreach language includes messaging that can be used in various forms of outreach 
including social media posts, call scripts, and county website content. While counties are not 
required to utilize this language, the Department of Health Care Services (DHCS) highly 
recommends counties utilize this messaging and integrate it into their outreach and social media 
campaigns. Counties may modify the global outreach language to meet any business need in 
utilizing the language; however, the intent of the language must remain the same to retain 
consistency in messaging. 

DHCS is sharing the global outreach language broadly for use by Medi-Cal Managed Care Plans, 
other State departments, Medi-Cal providers, and other community partners for use in their 
outreach activities. 

If you have any questions or require additional information, please contact: 

Medi-Cal Eligibility Division 
1501 Capitol Avenue, MS 4607 

P.O. Box 997413, Sacramento, CA 95899-7413 
(916) 552-9200 phone • (916) 552-9477 fax 

Internet Address: www.dhcs.ca.gov 
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January 26, 2022 

• Jillian Davis by phone at (916) 345-8172 or by email at Jillian.Davis@dhcs.ca.gov 
• Daniela Gutierrez by phone at (916) 345-8501 or by email at 

Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov. 

ORIGINAL SIGNED BY 

Sandra Williams, Chief 
Medi-Cal Eligibility Division 

Enclosures 

mailto:Jillian.Davis@dhcs.ca.gov
mailto:Daniela.Gutierrez@dhcs.ca.gov
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DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Global Language and Messaging Snippets 
Flyer/Insert Snippet 

ຮຽນສະມາຊກ  ຫ  ຜ້ສ ະໝັກ  Medi-Cal, ິ ື ຼ ູ

ມີການປ່ຽນແປງໃນໂຄງການ  Medi-Cal  ສຳລບຜ້ສງອາຍ ແລະ ຄນພິການ  
ເຊ່ງິ ເຮດັ ໃຫ້ອ ີກຫາຍຼ ຄົນ ສາມາດໄດ້ຮບັ ການຄຸ້ມ ຄອງຈາກ  Medi-Cal.  
ການປ່ ຽນແປງເຫຼົ່ ານ້ີ ຍັ ງຈະເຮດັ ໃຫ້ຜູ້ຄ ົນຮັກ ສາຊັບສິ ນໄດ້ ຫ ຼາຍຂ້ຶ ນ  ເມ່ ືອພວກເຂົາມ ີ  Medi-Cal.   

ັ ູ ູ ຸ ົ

Older Adult Expansion 
Older Adult Expansion ຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຕ້ັງແຕ່ວັນທີ 1 ພຶດສະພາ 2022. 
ການເພີ່ມຂອບເຂດຈະຂະຫຍາຍເກນເງື່ອນໄຂສຳລັບ  full scope  Medi-Cal  ແກ່ທຸກຄົນທີ່ອາຍ ຸ 50  ປີ ຫ  
ຫຼາຍກວ່ານ້ ັນ ເຊິ່ ງເປັນຄົນທີ່ເຂົ້າເກນເງ່ ືອນໄຂທັງ ໝົດຂອງ  Medi-Cal  ແລະ ສະຖານະຄນເຂາເມືອງຈະບສ ຳຄັນ.  
ຖ້າທ່ານມີ  restricted scope  Medi-Cal  ທີ່ເປີດໃຊ້ງານໃນເດືອນພຶດສະພາ  2022,  ທ່ານຈະຖືກປ່ຽນເປັນ  
full scope  Medi-Cal  ໂດຍອັ ດຕະໂນມັ ດ.  ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບັ ແຈ້ງການຕ�ອ າຍຸ,   ກະລຸ ນາຕື່ມ ຂ�ມູ ນ  ແລະ  
ສ ົ່ງຄືນໃຫ້ສຳນັກງານເຂດປົກຄອງ  ເພື່ອວ່າ ຈະໄດ້ດ ຳເນີນການໂດຍບ� ຊ  ັກຊ້ າ.  

ື ຼ
�ົ້ົ

ຖ້າທ່ານບ�ມ  ີ restricted scope Medi-Cal  ທ່ີເປີດໃຊ້ງານ,  ທ່ານສາມາດສະໝັກຂ ໍ Medi-Cal  
ທາງອອນລາຍ,  ທາງໄປສະນີ,  ທາງໂທລະສັບ,  ໃນສ ານັກງານເຂດປົກຄອງໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ,  ທາງແຟັກ  ຫືຼ  
ດ້ວຍຕົນເອງ.  ຖ້າທ່ານເຂ້າເົ ກນເງ່ືອ ນໄຂສາລ ັບ  full scope Medi-Cal  ຕາມ  Older Adult Expansion,  
ທ່ານຈະໄດ້ຮບັ ແຈ້ງການທີ່ລະ ບວ ່າ ທ ານເຂ້າ ເກນເງອ ນໄຂສຳລ ບ  full scope Medi-Cal  ແລະ 
ວນທເ ລມ ມີຜນ ບັງຄບ ໃຊ ເ ຊງ ຈະເປັນວນ ທ   1  ພຶດສະພາ  2022  ຫືຼ   ຫັຼ ງຈາກນັ້ ນ.  

ຸ ່ ົ ່ ື ັ
ີ ້ ິ ັັ ່ ີ ົ ັ ່ ີ

0ການປ່ຽນແປງໃນຂີດຈຳກັດຊບສິນັ 
ໃນວ ນທີ 1 ກລ ະກ ດ 2022, ຂີດຈຳກ ັດຊັບສິ ນໃນໂຄງການ Medi-Cal ສຳລັບຜູ້ຄ ົນທີ່ມ ອີ າຍຸ  65  ປີ ຫ  
ຫຼາຍກວ່ານັ້ນ ຫຼື  ຄົນພິການແມ່ນຈະມີຈຳນວນຫຼາຍຂຶ້ນ.  
ການປ່ຽນແປງເຫຼົ່ານ້ີມີຜົນໃຊ້ໄດ້ກັບສິ່ງຂອງທີ່ທ່ານຄອບຄອງ  ເຊິ່ງຈະຖືກພິຈາລະນາໃນເກນເງື່ອນໄຂຂອງ   
Medi-Cal.  ລາຍການເຫົ່ານຼ ້ ີປ ະກອບດ້ວ ຍບນັ ຊທີ ະນາຄານ,  ເງ ິນສົດ,  ພາຫະນະມ ືສອງ  ແລະ  ເຮືອນ   ແລະ  
ຊບັ ພະຍາກອນທາງດ້ານ ການເງິນ ໃນຮ ູບແບບອື່ ນໆ.  ຂີດຈຳກ ດທີ່ຜ່າ ນມາແມ່ນ  $2,000  ສຳລັບໜງຄົນ  ແລະ  
$3,000  ສຳລັບສອງຄົນ.  ຂີດຈ າກັດໃໝ່ $130,000  ສຳລັບໜ່ຶງຄົນ  ແລະ  ອີກ  $65,000  
ສຳລັບສະມາຊກິ ເພ່ມີ ເຕີມແຕ່ລະຄົນໃນຄອບຄົວ.  ຖ້າທ່ານ ເຊ່ອືວ່າທ ່ານ ອາດມສີ ິດ ໄດ້ຮ ບັ  Medi-Cal  
ຫຼັງຈາກທ່ີຂີດຈຳກັດໃໝ່ເລ່ີມຕ້ົນຂຶ້ນ,  ທ່ານກຄ ວນສະໝັກ.  ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນໂຄງການ  Medi-Cal  ແລ້ວ  
ເຊ່ິງມີ ຂີດຈຳກ ັດຊັບສິ ນ,  ທ່ານ ຈະສາມາດຮກັ ສາຊບັ ສິນ ໄດ້ຫ າຍຼ ກວ່າແ ຕ່ກ ່ອ ນ.  ກະລຸນ າຕິດ ຕ�ສ  ານັກງານ   
Medi-Cal  ໃນເຂດປົກ ຄອງທ້ອ ງຖິ່ນ ຂອງທ່ານ   ຖ້າທ່ານ ມຄີ ຳຖາມໃດໜຶ່ງ . 

       ັ ໍ ົ ື ຼ

່ ຶັ

1ມີຄຳຖ າມບໍ?  
ຖ້າທ່ານ ມີຄ  ຳຖາມໃດໜຶ່ງ  ຫື ຼ  ຖ້າການສະໝກັ    Medi-Cal  ຂອງທ່ານຖືກປະຕິເສດ, 
ກະລ ຸນາຕ ິດຕ�ສຳນກັ  ງານເຂດປກົ ຄອງທ້ອ ງຖິ່ນຂອງທ່ານ.  
ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານໃນທີ່ນ້ີ: http://dhcs.ca.gov/COL. 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
http://dhcs.ca.gov/COL


     
 

 

 
      

       
    

     
 

  
     

      
  

 
 

 

  

 
 

 
 
 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Website Text for County Office 
ມີການປ່ຽນແປງໃນໂຄງການ Medi-Cal ສຳລັບຜູ້ສູງອາຍຸ ແລະ ຄົນພິການ ເຊິ່ງເຮັດໃຫ້ອີກຫຼາຍຄົນສາມາດໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກ 
Medi-Cal. ຜູ້ຢູ່ອາໄສໃນລັດ California ທ່ີມີອາຍຸ 50 ປີ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານ້ັນທີ່ເຂົ້າເກນເງ່ືອນໄຂທັງໝົດຂອງ Medi-Cal 

ົນອື່ນຈະສາມາດຮັກສາຊັບສິນໄດ້ຫຼາຍຂຶ້ນ �ຈະສາມາດໄດ້ຮັບ full scope Medi-Cal ແລະ ສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຈະບສຳຄັນ. ຄ
(ເຊ່ັນ: ເງນິໃນບັນຊີກະແສລາຍວັນ ຫືຼ ບັນຊີເງນິຝາກປະຢັດ) ໃນຂະນະທີ່ຢູ່ໃນ Medi-Cal. 

Website Banner 
ສຳຄັນ:  ການປ່ຽນແປງໃນກົດລະບຽບຂອງ Medi-Cal ກຳລັງຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້! Medi-Cal ຈະເປີດໃຫ້ບໍລິການແກ່ທຸກຄົນທີ່ອາຍຸ 

ັນ. �50 ປີ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານ້ັນ ເຊິ່ງເປັນຄົນທີ່ເຂົ້າເກນເງ່ອືນໄຂທັງໝົດຂອງ Medi-Cal ແລະ ສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຈະບສຳຄ
ການປ່ຽນແປງເຫ່ົຼານ້ີຍັງຈະເຮັດໃຫ້ຜູ້ຄົນຮັກສາຊັບສິນໄດ້ຫຼາຍຂຶ້ນ ແລະ ມີສິດສຳລັບ Medi-Cal. 
ສອບຖາມສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. 

Social Media 
ຂ�ຄວາມ ຮູບພາບ 

ທ່ານອາຍຸ  50  ປີ  ຫືຼ  ຫຼາຍກວ່ານ້ັນບໍ? 
ທ່ານບສ� າມາດໄດ້ຮບັ  full scope  Medi-Cal  
ຍ້ອນສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຂອງທ່ານບໍ?  
ເລ່ີມຕ້ັງແຕ່ວັນທ ີ 1  ພຶດສະພາ  2022,  
ຜູ້ຢູ່ອາໄສທັງໝດົໃນລັດ  California  ທ່ີມີອາຍ ຸ 50  
ປີ ຫ ຫຼາຍກວານນ ແລະ  
ຄົນທີ່ເຂົ້າເກນເງ່ືອນໄຂທັງໝົດຂອງ  Medi-Cal  
ຈະມີສິດສຳລັບ  full scope Medi-Cal.  
ສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຈະບ�ສຳຄນ.  
ເພືອກວດເບິງວາທານມີສດ ຫ ບ� ຫ  
ເພ່ືອຮັບຂ�ມູນເພ່ີມເຕີມ,  
ໃຫ້ຕິດຕ�ສຳນກັ ງານເຂດປກົ ຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ.  

ຼື ່ ັ້

ັ
່ ່ ່ ່ ິ ຼື ຼື

ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

 
 

 

 
 

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

ທ່ານອາຍຸ  50  ປີ ຫ ຼ ຫຼາຍກວ ານ ັນບ?  
ທ່ານບສ� າມາດໄດ້ຮບັ  full scope  Medi-Cal  
ຍ້ອນສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຂອງທ່ານບໍ?  
ເລີ່ມຕ້ັງແຕ່ວັນທີ  1  ພຶດສະພາ  2022,  
ຜູ້ຢູ່ອາໄສທັງໝດົ ໃນລັດ  California  ທ່ີມີ ອາຍຸ 50  
ປີ ຫ ຼ ຫຼາຍກວ ານນ ແລະ 
ຄົນທີ່ເຂົ້າເກນເງ່ືອນໄຂທັງໝົດຂອງ  Medi-Cal  
ຈະມີສິດສຳລັບ  full scope Medi-Cal.  
ສະຖານະຄ ົນເຂົ້າເມືອງຈະບ�ສຳຄັ ນ. 
ເພືອກວດເບງ ວາທານມີສດ ຫຼ ບ� ຫ  
ເພ່ື ອຮັບຂ�ມູນເພ່ີມເຕີມ, 
ໃຫ້ຕິດຕ�ສ ຳນັກ ງານເຂດປົກ ຄອງທ້ອງຖິ່ນ ຂອງທ່ານ. 

້ ໍື ່

້ັື ່

່ ່ ິ ່ ່ ິ ື ື ຼ

ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານຮູບ້ ໍວ່າ  ຖ້າທ່ານເປັນ ຜູ້ຢູ່ອາໄສໃນລັດ  California  ທ່ີມີອາຍຸ  
50  ປີ ຫຼ ຫຼາຍກວານນ,  ທ່ານອາດມສີ ິດສ າລັບ  full scope  
Medi-Cal  ໂດຍເລີ່ມຕ້ົນຈາກວັນທີ  1  ພຶດສະພາ  2022  
ບ�ວ່າທ່ານ ຈະມສີ ະຖານະຄົນ ເຂ້າເົ ມືອງແບບໃດ? 
ຕິດຕ �ສ ຳນັ ກງານເຂດປ ົກຄອງທ້ ອງຖ່ ິນຂອງທ່ານ ແລະ 
ຊອກຫາຂ�ມ  ູນເພີ່ ມເຕີມ. 

ື ່ ັ້

ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

 
 

 

 
 

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

ເລີ່ມຕ້ົນຕ້ັງແຕ່ວັນທີ 1  ກລໍະກົດ 2022,  
ການປຽ່ ນແປງຕ�ຂ ດີ ຈຳກັດຊບັ ສິນ ອາດໝາຍຄວາມວ່າ  
ທານຈະສາມາດມີຊບ ສນຫຼາຍຂນ  ແລະ ຍັງຢ່ໃນ  Medi-Cal.  
ຕິດຕ �ສ ຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານສຳລັບຂມ �  ູນເພີ່ມເຕ  ີ
ມ.  

  

່ ິ ູັ ້ ຶ

ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖນຂອງທານ  . ່ ິ ່ 

ເລີ່ມຕ້ົນຕ້ັງແຕ່ວັນທີ  1  ກລໍະກົດ  2022,  
ການປຽ່ ນແປງຕ�ຂ ດີ ຈຳກັດຊບັ ສິນ ອາດໝາຍຄວາມວ່າ  
ທ່ານສາມາດມີສ ິດສຳລັບ  Medi-Cal.  
ສອບຖາມສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ 
ສຳລັບຂມ� ູນເພ່ມີເຕີມ.  
ຊອກຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/CountyOffice.aspx


     
 

 

 
  

  
    

  
   

   
   

     
    

   
 

    
  

     
       

   
  

  

  
  

  

 

 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

Call Script Snippet 
ຜູ້ໂທ ຕົວແທນ 
“ຂີດຈຳກັດຊັບສິນທ່ີເພ່ີມຂ້ຶນ” ໝາຍຄວາມວ່າແນວໃດ? Medi-Cal ພິຈາລະນາຊັບສິນປະເພດໃດໜ່ຶງ 

ເມື່ອກຳລັງກວດເບິ່ງວ່າທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບສິດຜົນປະໂຫຍດ 
�Medi-Cal ຫືຼ ບ. 

ຂີດຈຳກັດຂອງສ່ິງຂອງທ່ີທ່ານສາມາດຄອບຄອງ (ເຊ່ັນ: ເງິນສົດ, 
ບັນຊີທະນາຄານ ແລະ ຊັບສິນປະເພດອື່ນໆ) ແມ່ນ $2,000 
ສຳລັບໜຶ່ງຄົນ, ແຕ່ຈະຂຶ້ນສູງເຖິງ $130,000 ໃນວັນທີ 1 
ກລໍະກົດ 2022. ສອບຖາມສຳນັກງານ Medi-Cal 
ໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ 
ຖ້າການປ່ຽນແປງເຫ່ົຼານີ້ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບທ່ານ. [insert local 
county contact information] 

Older Adult Expansion ແມ່ນຫຍັງ? ໃນເດືອນພຶດສະພາ 2022, Older Adult Expansion 
ຈະຂະຫຍາຍ full scope Medi-Cal 
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຢູ່ອາໄສທຸກຄົນໃນລັດ California ທ່ີມີອາຍຸ 50 ປີ ຫືຼ 
ສູງກວ່ານ້ັນ ຖ້າບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບັນລຸເກນເງ່ອືນໄຂທັງໝົດຂອງ 
Medi-Cal ແລະ ສະ◌ຸຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຈະບ�ສຳຄ ນັ. 

ຂ້າພະເຈົ້າຈະສາມາດຮັບຂ�ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບ Older Adult 
Expansion ໄດ້ແນວໃດ? 

ຂມ� ູນກ່ຽວກັບ  Older Adult Expansion  
ແມ່ນສາມາດພົບໄດ້ໃນເວບໄຊ  DHCS  
https://bit.ly/older-adult-expansion,  ໃນ  
ACWDL 21-13  ຫືຼ  ໂດຍສົ່ງອີເມວຫາ  
OlderAdultExpansion@dhcs.ca.gov. 

ແມ່ນຫຍັງຄືສິດຜົນປະໂຫຍດທ່ີສະໜອງໃຫ້ໂດຍ Older Adult 
Expansion? 

ບຸກຄົນທີ່ມີສິດໄດ້ຮັບ  full scope Medi-Cal  ຍ້ອນ  Older  
Adult Expansion  ກຈະໄດ້ຮັບສິດຜົນປະໂຫຍດ  full scope  
ທັງໝົດທ່ີສະໜອງໃຫ້.   

�

Full scope Medi-Cal  ແຕກຕ່າງຈາກ  restricted   
scope  Medi-Cal.  Restricted scope Medi-Cal  
ພຽງແຕ່ຄ້ມຸ ຄອງຈຳນວນການບລໍ ິການທີ່ຈຳກັດ.  Restricted 
scope Medi-Cal  ບ�ຄຸມຄອງສິ່ງຕ່າງໆ  ເຊ່ນັ:  ຢາ  ຫື ຼ 
ການດູແລເບິ່ງແຍງໂດຍພື້ນຖານ.  

້

Full scope Medi-Cal 
ໃຫ້ການດູແລເບິ່ງແຍງສຸຂະພາບຮອບດ້ານ  ເຊິ່ງລວມເຖິງການຢາ,  
ທັນຕະກຳ,  ສຸຂະພາບຈິດ,  ການວາງແຜນຄອບຄົວ,  
ການດູແລເບິ່ງແຍງຕີນ,  ການຊ່ວຍໄດ້ຍິນ  ແລະ  
ການດູແລເບິ່ງແຍງສາຍຕາ  (ແວ່ນຕາ), 
ລວມເຖິງການບໍລິການທ່ີຊວ່ຍໃຫ້ທ່ານຍັງຢູ່ໃນເຮອືນຂອງທ່ານ  
ເຊ່ັນ:  In-Home Supportive Services  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊວ່ຍເຫືອຼ ໃນກິດຈະກຳປະຈຳວັນ.   
Full scope Medi-Cal  
ຍັງຄຸ້ມຄອງການປ່ິນປົວສຳລັບການເສບຕິດເຫຼົ້າ  ແລະ  

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/letters/Documents/21-13.pdf
mailto:OlderAdultExpansion@dhcs.ca.gov


     
 

 

 

 
 
 

  
        

 
 

 
       

     
    

  
 

      
       

     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

ສານເສບຕິດ, ຢາທ່ີທ່ານໝໍຂອງທ່ານສ່ັງກາ ກັບ ແລະ ອ່ືນໆອີກ.     

IVR Call Script 
ຂີດຈຳກັດຊັບສິນສຳລັບໂຄງການ Medi-Cal ຂອງທ່ານຈະເພີ່ມຂຶ້ນ ນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີ 1 ກລໍະກົດ 2022. ທ່ານອາດຈະສາມາດມີ ຫືຼ 
ເກັບເງິນໄດ້ຫຼາຍຂຶ້ນ ຫືຼ ຮັກສາຊັບສິນອື່ນໆ ຫັຼງຈາກທີ່ຂີດຈຳກັດເລ່ີມເພ່ີມຫຼາຍຂ້ຶນ. 

ູນເພ່ີມເຕມີ. �ໂທຫາສຳນັກງານເຂດປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານສຳລັບຂມ

ນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີ 1 ພຶດສະພາ 2022, ທ່ານອາດມີສິດສຳລັບ full scope Medi-Cal ຍ້ອນ Older Adult Expansion. 
Older Adult Expansion ຈະຂະຫຍາຍເກນເງື່ອນໄຂ full scope Medi-Cal ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຢູ່ອາໄສທຸກຄົນໃນລັດ California 
ທ່ີມີອາຍຸ 50 ປີ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານ້ັນ ຖ້າບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບັນລຸເກນເງື່ອນໄຂທັງໝົດຂອງ Medi-Cal ແລະ 

ັນ. �ສະຖານະຄົນເຂົ້າເມືອງຈະບສຳຄ

ຜູ້ສະໝັກໃໝ່ຕ້ອງສະໝັກກັບ Medi-Cal ເພ່ືອກວດເບິ່ງວ່າພວກເຂົາມີສິດສຳລັບ full scope Medi-Cal ຍ້ອນ Older Adult 
ຮັ້ບສິດຜົນປະໂຫຍດ Medi-Cal ໃນປັດຈຸບັນຈະຖືກປ່ຽນເພື່ອເຂົ້າໃນເກນເງ່ືອນໄຂ full scope �Expansion ຫືຼ ບ. ຜູ

ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ແລະ ມີສິດເຂົ້າເຖິງສິດຜົນປະໂຫຍດການດູແລເບິ່ງແຍງສຸຂະພາບເພີ່ມເຕີມ ເມື່ອ Older Adult Expansion 
ຖືກຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນວັນທີ 1 ພຶດສະພາ 2022. 
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