State of California-Health and Human Services Agency

élé Department of Health Care Services

P.O. Box 989009, West Sacramento, CA 95798-9009

<2 TR o

Mr. John Sample
1234 Sample Street
Anytown, CA 90000

Thaan go6ai John Sample

Tin vui! Diéu luat mai cta ti€éu bang California, Du Luat Thugng Nghi Vién (Senate Bill ) (SB) 75, c6 nghia
la quy vi dugc nhan bao hiém Medi-Cal nhiéu hon. M6t sé tré em dudi 19 tudi c6 thé dugc nhan béao
hiém toan dién. Néu quy vi hoi da diéu kién, bao hiém Medi-Cal han ché clia quy vi sé chuyén thanh
bdo hiém toan dién.

Piéu luat méi nay la gi?

SB 75 la mét diéu luat mai & California. Diéu luat nay cung cdp Medi-Cal toan dién cho cac tré em dudi

19 tudi. Va dién di trd cta quy vi khong dugc tinh dén. Quy vi van phai hoi da tat ca cac tiéu chuan diéu
kién khéc clia Medi-Cal. SB 75 sé bat dau ké ti sau ngay 1 thang Nam, 2016.

Medi-Cal toan dién la gi?

Medi-Cal cung cap bao hiém cham séc stic khde mién phi hodc chi phi thdp cho mot sé ngudi cu
ngu & California. Medi-Cal toan dién khong chi dai tho chi phi cham séc chira tri khi quy vi gdp
trudng hgp khan cdp. Chuong trinh nay con cung cap bao hiémy t€, nha khoa, stic khée tam than,
va thi luc (mat). Chuong trinh nay ciing bao tra cho dich vu cai nghién rugu va ma tuy, cac loai
thudc ké toa, va nhiéu khoan chi phi khac. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Medi-Cal tai
www.dhcs.ca.gov.

Lam thé nao dé biét toi c6 thé dugc nhan Medi-Cal toan dién hay khong?

Quy vi sé nhan dugc thong bao qua thu. Thu nay sé cho quy vi biét quy vi c6 thé dugc nhan bao hiém
Medi-Cal toan dién hay khéng.

Bay gi& toi can phai lam gi?

Sé khéng co thay d6i gi d6i vai bao hiém Medi-Cal chia quy vi vao thai diém nay. Vi vay, diing lam gi
voi. Vi c6 Medi-Cal nén quy vi khéng can phai dién don xin Medi-Cal mdi. Nhung néu quy vi nhan
dugc tap ho so gia han qua dudng buu dién, quy vi can dién tap hé so do. Khi d6 quy vi van c6 thé
dugc nhan bao hiém han ché, trudc khi diéu luat bat dau. Ké tir sau ngay 1 thang Nam, 2016, quy vi sé
c6 thé chuyén sang bao hiém bao hiém toan dién. Quan c6 thé dé nghi quy vi cung cap théng tin gia
han cta quy vi. Bat ky khi nao théng tin ca quy vi thay doi, diing quén thong bao cho co quan quén
clia quy vi biét.
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Vi quy vi hién dang nhan céc dich vu Medi-Cal, chdc han la quy vi da c6 thé Medi-Cal ID. Thé nay goi la
Thé Trg Cap (Benefits Identification Card) (BIC). BIC la chiéc thé nhua mau trang c6 ghi chir mau xanh
duong. Bac si hodc y vién can xem thé BIC ctia quy vi khi quy vi t6i cham séc chira tri. Vi vay, luon nhé
mang theo thé BIC t&i cac budi hen bac si. Néu quy vi khéng c6 thé BIC, vui long goi ca quan quan cla
quy vi dé Idy thé mai.

Toi sé sif dung bao hiém Medi-Cal toan dién méi nhu thé nao?

Quy vi sé phai ghi danh tham gia mét chuong trinh diéu quan y té Medi-Cal (chuong trinh Medi-Cal).
Cho d@én khi ghi danh tham gia mét chuong trinh Medi-Cal, quy vi sé nhan dugc bao hiém bao hiém
toan dién qua Medi-Cal | phi tra theo dich vu. Bao hiém nay déi khi con dugc goi la Medi-Cal Théng
Thudng. Trong Medi-Cal Théng Thudng, quy vi cé thé téi kham chira bénh véi bat ky bac si, nha si, hodc
mua thudc tai bat ky tiém thudc nao c6 nhan Medi-Cal.

Trong mét chuong trinh Medi-Cal, quy vi phdi t6i kham chita bénh véi cac bac si lam viéc véi chuong
trinh d6. Quy vi van c6 thé dugc cham séc chira tri trong trudng hgp khan cap, hoac néu quy vi dang
mang thai. Tuy nhién trong chuang trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé di kham béc si chuyén khoa,
dugc cham soc chira bénh, hodc lam gidi phau. Chuong trinh Medi-Cal sé bao tra cho cac dich vu nay,
néu cac dich vy dé la can thiét vé mat y té. Quy vi sé nhan dugc mét tap ho so tir chuong trinh Medi-Cal,
trong dé cho biét vé tat ca cac quyén Igi bao hiém.

Chuong trinh stic khée Medi-Cal la gi?

Chuong trinh Medi-Cal la chuong trinh bao hiém stic khée bao tra cho cac dich vu Medi-Cal. Chuong
trinh cdng tac vdi cac nha cung cap dich vu d€ bao dam la quy vi nhan dugc cac dich vu ma quy vi can
dé tiép tuc séng khde manh. Chuong trinh Medi-Cal cong tac vai cac bac si clia quy vi dé quan ly viéc
cham sdc suic khoe ctia quy vi. Khi quy vi 6 trong mét chuang trinh Medi-Cal, da s6 cac dich vu cham soc
stic khée ctia quy vi sé dugc chuong trinh dé cung cap.

Lam thé nao dé chon mét chuong trinh siic khée Medi-Cal?

Cac lua chon chuang trinh Medi-Cal ctia quy vi sé tuy thudc vao quan nai quy vi cu ngu. Sau khi quy vi
chuyén sang Medi-Cal toan dién, quy vi s&é nhan dugc théng bao qua dudng buu dién. Quy vi sé nhan

dugc thong bao nay sau khoang 2 thang. Théng bao nay sé cho biét cac lua chon clia quy vi. Trong d6
cling c6 hudng dan cach thuc ghi danh tham gia mét chuong trinh Medi-Cal. Hoi bac si ctia quy vi dé

biét ho c6 lam viéc véi mét chuong trinh Medi-Cal tai quan clia quy vi hay khéng. Sau d6 quy vi c6 thé
chon chuang trinh Medi-Cal dé.

Lam thé nao dé dugc cham séc chita tri trudc khi ghi danh tham gia mét chuong trinh sitc khée
cta Medi-Cal?

Thang ma quy vi dugc nhan Medi-Cal toan dién, quy vi sé cé Medi-Cal Théng Thudng cho dén khi ghi danh
tham gia mot chuong trinh Medi-Cal. Quy vi c6 thé t6i kham chita bénh véi bat ky bac si nao c6 nhan
Medi-Cal Théng Thudng. DE tim béc si, quy vi ¢6 thé tim kiém trén Google, hoi ban bé, hoac hoi bac sima
quy vi da ting dén kham chira bénh. Khi quy vi goi phong mach bac si, hay hoi xem ho c6 tiép nhan céc
bénh nhan mai c6 “Medi-Cal |é phi tra theo dich vu” hay khéng. Quy vi cling c6 thé sir dung danh sach cac
bac si hién dang tham gia chuong trinh Medi-Cal |é phi tra theo dich vu trén mang truc tuyén:
https://chhs.data.ca.gov/Facilities-and-Services/Profile-of-Enrolled-Medi-Cal-Fee-for-Service-FFS-P/nnz9-spdi.

Ai sé la bac si ctia t6i khi téi tham gia mét chuong trinh bao hiém siic khée Medi-Cal?

Quy vi can phai chon mot bac si cdng tac véi chuang trinh Medi-Cal ctia quy vi. Hoi bac si clia quy vi dé
biét ho c6 cong tac véi mot chuong trinh Medi-Cal hay khong. Néu bac si ctia quy vi cong tac véi mot
chuong trinh Medi-Cal tai quan ctia quy vi, quy vi ¢ thé gilt bac si dé. Sau dé chon bac si d6 khi quy vi
ghi danh tham gia véi chuong trinh.
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Néu quy vi can giup d&, chuong trinh Medi-Cal sé gUi cho quy vi danh sach cac bac si. Ban dich vu hoi

vién clia chuong trinh ciing c6 thé gitip quy vi. Néu quy vi chua lua chon bac si, chuong trinh sé chon

gium cho quy vi. Quy vi c6 thé thay déi bac si bat cir Itic nao. Goi dudng day dich vu danh cho hdi vién
clia chuong trinh Medi-Cal cda quy vi.

Dé biét thém thong tin, vui long téi website
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/HCOCSP/Enrollment/default.aspx

Con bao hiém nha khoa thi sao?

V6i Medi-Cal toan dién, quy vi cling sé dugc nhan cac dich vu nha khoa. Quy vi c6 thé ¢ cac budi kham,
chup quang tuyén X, chui rang, trdm rang, va nhiéu dich vu khac. Néu quy vi cu ngu & Sacramento hoac
Quan Los Angeles, quy vi sé nhan dugc moét tap hé so qua dudng buu dién dé chon mét chuong trinh
Quan Tri Nha Khoa (Dental Managed Care). Néu cu ngu & quan khac, quy vi sé dugc ghi danh tham gia
chuong trinh bao hiém nha khoa Ié phi tra theo dich vu. Chuong trinh nay goi la Denti-Cal. Sau khi quy
vi c6 Medi-Cal toan dién, ching t6i sé gui mot 14 thu cho quy vi. Thu nay sé cho biét chuong trinh bao
hiém nha khoa ma quy vi hién dang tham gia.

Néu toi sdp tron 19 tudi thi sao?

Néu quy vi sé tron 19 tudi trong sau thang téi, quy vi c6 thé dugc nhan Medi-Cal toan dién va c6 thé co
nhiéu lua chon han. Quy vi c6 thé chon cé tham gia mét chuong trinh Medi-Cal hay khong. Diéu nay
phu thudc vao quan nai quy vi cu ngu. Quy vi sé nhan dugc cac dich vu trong chuong trinh Medi-Cal
Thong Thudng, néu quy vi khong ghi danh tham gia moét chuong trinh Medi-Cal.

Téi can biét thém nhiing gi?
Mét s6 ngudi c6 thé khong dugc ghi danh tham gia vao mot chuong trinh Medi-Cal. Quy vi khéng thé
ghi danh tham gia vao mét chuong trinh néu:

+ Quy vi cu ngu tai quan c6 han mot chuong trinh Medi-Cal, va

« Quy vi c6 mot khoan déng tra chi phi hodc quy vi c6 bao hiém stic khde khac

Quy vi sé nhan dugc bao hiém bao hiém toan dién clia quy vi trong chuong trinh Medi-Cal Théng
Thuong.

Viéc sit dung Medi-Cal théng thudng c6 khién téi tré thanh ganh nang xa héi hay khéng?

S& Dich Vu Cham Soéc Suc Khoe (Department of Health Care Services) (DHCS) gi(r kin théng tin clia quy
vi. DHCS sé chi st dung théng tin cGia quy vi dé xac minh tinh trang hoi da diéu kién nhan Medi-Cal cda
quy Vvi.

DHCS khoéng thé tu van vé van dé ganh nang xa hoi. D€ xem t& thdng tin vé ganh nang xa hoi, tai
website cia S& Di Tru va Nhap Tich Hoa Ky (USCIS) tai:

http://www.uscis.gov/news/fact-sheets/public-charge-fact-sheet. Néu quy vi van con thac mac, vui
long goi luat su di tri hodc van phong trg giup phap ly tai dia phuong ctia quy vi.

C6 thém théng tin trén website ciia DHCS tai: http://dhcs.ca.gov/SB75. Bam vao dudng lién két Cac
Thac Méac Thusng Gap.

Toi c6 thé goi cho ai dé tim hiéu thém théng tin hodc nh gitp d6?

Goi Pudng Day Khan DHCS Medi-Cal. Bay la s6 dién thoai goi mién phi.
1-800-541-5555
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